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Godidnji program rada Turisticke zajednice opcine Ston za 2024. godinu izraden je u skladu sa Zakonom o
turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne novine” broj 52/19, 42/20), Statutu
Turistitke zajednice opcine Ston, te strateskim marketinikim smjernicama i uputama Turisti¢ke zajednice
Dubrovaéko-neretvanske fupanije | Hrvatske turisticke zajednice.

UvaZavajudi &injenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakonodavni okvir u sustavu turistickih
zajednica, Hrvatska turistitka zajednica je izradila novu metodologiju | standarde planiranja i izvjes€ivanja
u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi zada¢a na svim razinama sustava. Cilj nove
metodologije je unificiranost | konsolidacija planiranja i izvje$¢ivanja o provedenim aktivnostima na svim
razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan | precizan pregled u aktivnosti i uloga u
razvoju, implementaciji i provedbi zadaca prema razinama ustroja turisti¢kih zajednica.

Turistictke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godi$njem programu rada i financijskom planu koji
prema odredbama Zakona obvezno sadrii sve pojedinaéno utvrdene planirane zadatke i potrebna
financijska sredstva za njihovo izvrienje.

U skladu sa zakonskim odredbama lokalne turistitke zajednice obvezne su se u postupku donosenja
programa rada uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom.

GodiSnji program rada Turistitke zajednice opé€ine Ston za 2024. godinu je izraden na temelju:
¥ nove metodologije i standarda planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turistickih zajednica

temeljenu na novoj strukturi zadaca na svim razinama sustava,

fizickih rezultata turistickog prometa u 2023. godini,

iskustava i aktivnosti zapocetih u 2023. godini i/ili ranijih godina,

koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2024. godinu,

stanja i strukture raspoloZivih smjestajnih kapaciteta,

zaklju¢aka sa sjednica tijela i komisija TZO Ston te koordinacija sa regionalnom turistickom
zajednicom.
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Program rada Turisticke zajednice opéine Ston za 2024. godinu zadanim ciljevima i planiranim
aktivnostima predstavija kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti usmjerenih prema
ja€anju snage brenda Stonskog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidia destinacije Ston, podizanju
marketinske vrijednosti destinacije, unapredenju i obogacivanju turistitkog proizvoda destinacije, razvoju
sadriaja koji omoguéavaju produljenje turisticke sezone te povecanju ugostiteljskog i drugog turistitkog
prometa, posebice u razdoblju predsezone i posezone,

AKTIVNOSTI U 2024.

Aktivnosti koje su planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisti¢ke zajednice opcine
Ston za 2024. godinu su:

¥ promoviranje turisticke destinacije na emitivnim trZidtima u suradnji sa regionalnom turisti¢kom
zajednicom,

¥ sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,

¥ koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisticki promet,
a radi zajednicke provedbe politike razvoja i obogaéivanja turisti¢ke ponude,

¥'  pruianje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja
u suradnji sa regionalnom turistitkom zajednicom te u suradnji s HTZ- om,
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sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,
poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih uvjeta boravaka turista,
poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,
nastavak akcija poticanja pred i posezone,
poticanje novih i unaprjedenje postojedih turistickih proizvoda,
organiziranje i poticanje akcija u cilju ofuvanja turistickog prostora, unaprjedenja turistickog kruzenja
i zastite okolifa, te prirodne | kulturne bastine,
redovito prikupljanje | aluriranje podataka o turistitko] ponudi, smjeftajnim i ugostiteljskim
kapacitetima, kulturnim, sportskim | drugim manifestacijama te drugih informacija potrebnih za
boravak turista u destinaciji,
v obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,
stvaranje, odriavanje i redovno kreiranje sadriaja na web stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreia,
v prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu na podrucju destinacije.
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CILJEVI U 2024.

Ston je u 2023. godini ostvario odliénu turisticku sezonu, te jo§ jednom dokazao da priviacenjem
individualnih posjetitelja, narocito zaljubljenika u prirodu, moZemo odraditi pred i posezonu na viSoj razini od
rekordne 2019. godine. Smatramo da je upravo klju¢ u zadrZavanju brojki na razini 2023. jedan od ciljeva koji
bismo trebali dostic¢i u 2024. godini, s obzirom na neizvjesnost u kretanju cijena energenata, geo politicke
situacije te inflacije koja moZe negativno utjecati na situaciju na emitivnim trZistima. Nadalje, u
marketinskom fokusu nam ostaju trzista Poljske, Ceske, Slovacke i ostalih zemalja iz blizeg okruzenja.
Aktivnija suradnja u klasteru, te na podruéju Zupanije, uz podriavanje avio prometa kroz SMP TZDNZ
moramo staviti u prioritete za 2024. godinu kako bismo u sljedeé¢im godinama i rasli.

Ciljevi u 2024. su:
v'  zadrZavanje turistickog prometa na razini 2023. godine,

¥ jatanje gastro, heritage i outdoor pozicioniranja destinacije — klastera,
v’ jaCanje gastro i eno ponude, pozicioniranje scenografije poluotoka, marketiniko jacanje
kulturne bastine — klaster poboljsanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji,

v diverzifikacija turisti¢kih proizvoda i trZista ,

v’ rast potrodnje po gostu,

v'  stabilizacija turistitkog kretanja,

v snainije pokretanje klasterske suradnje.
PREDVIPANJA 2024.

U planiranje sezone 2024. ponovno ulazimo sa dozom neizvjesnosti zbog geo-polititke situacije vezane za
rat u Ukrajini i u Izraelu, te stanje na Kosovu, ali i kontinuiranim rastom cijena energenata, te inflacijom.
Vjetar u leda nam daje odli¢no odradena 2023.

Otegotna okolnost koja bi mogla rezultirati ostvarenju manjeg turistickog prometa u predsezoni 2024. je
porast cijena energenata. Zbog toga su dionici umjereno optimisti&ni u kretanje bookinga jer ¢e energenti
utjecati na porast cijena usluga u hotelu ako koristi grijanje, 8to bi kao 3tetnu posljedicu moglo imati
smanjenje potraZnje.

Sto se ti¢e ostatka sezone otekujemo booking na razini 2023. godine. To bi znatilo stabilnu turistitku sezonu

te omogucilo realizaciju svih zacrtanih programa te kapitalnih ulaganja u pobolj$anje uvjeta boravka gostiju
u destinaciji.

U kratkorotnom planu je dosezanje turistitkog prometa iz 2023. godine ito je odli¢na polazina osnova
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TURISTICKI PROMET U 2023,

Prema podacima prikuplienim putem sustava eVisitor (promet u komercijalnim i nekomercijalnim
objektima), na podrudju Turistitke zajednice opcine Ston u razdoblju od 1.1. do 30.09.2023. godine
ostvareno je 186.037 nodenja te 40.691 dolazak §to predstavlja rast od gotovo 10% u nocenjima te 20% vise
dolazaka u odnosu na 2022. Prema istom izvoru, od potetka godine do kraja rujna DOMACI TURISTI ostvarili
su 17.075 nocenja te 3.781 dolazak, STRANI TURISTI u navedenom razdoblju ostvarili su 168.962 nocenja te

36.910 dolazaka.

Tablica 1: Dolasci i nocenja (domadi - strani) 2023/2022

Indeks
dolazaka
117.17%

tunista Dolasci 2023 Dolasci 2022

Nocenja
2023
17,075

Nocenja
2022
14,520

Indeks
nocenja
117.60%

120.83%
120.48%

40,691 33,774

168,962
186,037

156,412
170,932

108.02%
108.84%

U analiziranom razdoblju strani turisti su ostvarili udio od 90% u ukupno ostvarenim nocenjima, dok domaci

turisti su ostvarili oko 10%.

Tablica 2: Udio dolazaka i nocenja (domaci - strani) 2023/2022

Udio
dolasci 2022

Udio

Vrsta turista dolasci 2023

Udio

Udio
nocenja 2023 nocenja 2022

100.00% 100,00%

POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO MJESECIMA

100,00%

Promatrano po mjesecima u 2023. godini najvise nocenja je ostvareno u srpnju i kolovozu.
U svim mjesecima 2023. godine je ostvareno znacajno povecanje broja dolazaka i nocenja u usporedbi sa

2022. godinom.

Tablica 3: Dolasci i noc¢enja po mjesecima 2023/2022

Dolascl Dolascl Indeks

Noéenja N

oéenja

Indeks

2023 2022 dolascl 2023 2022 noéenja

189 56 337.50% 504 388 129.90%

200 129 155.04% 405 575 70.43%

345 284 121.48% 971 775 125.29%

1,019 611 166.78% 2,684 1,760 152.50%
3,198 1,802 177.47% 7,876 5,107 154.22%
6,959 5,024 138.52% 27,101 22,464 120.64%
10,920 9,279 117.69% 58,227 53,856 108.12%
11,318 10,714 105.64% 62,629 61,101 102.50%
6,543 5875 111.37% 25,640 102.95%

40,691

33,774

120.48%

186,037

170,932
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POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO TRZISTIMA

Najvide nocenja u devetomjese¢nom razdoblju ostvarili su turisti iz CeSke, BIM i Poljske. Domacéi turisti su 4.
po ostvarenim nocenjima, medutim vaino je uzeti u obzir | izletnickl udio domacdih turista koje na zalost ne
evidentiramo kroz neki sustav. Iz ove tablice je vidljivo da su | domadi turisti vazan segment u daljnjem
razvoju destinacije, a svakako moramo posebnu paZnju pokloniti nama bliskim europskirn trzistima.

Toblica 4: Dolasci | nodenjo po tréistima 2023/2022

- Do q . . ( :
) dols ' 3 atenja JE ;

Cedka 3,855 4,148 92.94% 29,823 34,518 86.40% 9.47% 16.03%

BiH 5,233 3,839 136.31% 29,308 24,647 118.91% 12.86% 5.75%

Poljska 3,896 3,568 109.19% 25,534 23,908 106.80% 9.57% 13.73%

Njematka 7,234 5,544 130.48% 25,053 22,268 112.51% 17.78% 3.47%

Hrvatska 3,781 3,227 117.17% 17,075 14,520 117.60% 9.29% 9.138%
Slovenija 1,753 1,691 103.67% 7,766 7,133 108.87% 4.31% 4.17%
Austrija 1,776 1,356 130.97% 6,966 5,231 133.17% 4.36% 3.74%
Francuska 2,514 1,973 127.42% 6,085 4,419 137.70% 6.18% 3.27%
Slovacka 743 705 105.39% 4,711 5,736 82.13% 1.83% 2.53%
Italija 1,595 1,282 124.41% 4,445 3,449 128.88% 3.92% 2.39%
Madarska 705 566 124.56% 4,030 3,571 112.85% 1.73% 2.17%
Nizozemska 1,187 935 126.95% 3,721 2,970 125.29% 2.92% 2.00%
UK 760 719 105.70% 3,044 3,282 92.75% 1.87% 1.64%
Srbija 298 301 99.00% 2,626 2,211 118.77% 0.73% 1.41%
Ukrajina 339 201 168.66% 2,124 1,275 166.59% 0.83% 1.14%
Svicarska 710 528 134.47% 1,645 1,233 133.41% 1.74% 0.88%
Ostali 4,312 3,191 135.13% 12,081 10,561 114.39% 10.60% 6.49%

UKUPNO: 120.48% 186,037 170,932 108.84%

U 2023. godini prosjecno trajanje boravka gostiju u destinaciji (u danima) iznosi 4.5 dana. Posljednjih godina
navike turista po pitanju duljine boravka su se znatno promijenile. DuZi boravci u destinaciji (10-14 dana) sve
cesce zamjenjuju se sa kracim boravcima (3 do 5 dana). Turisti vole istraZivati vise destinacija odjednom i to
je prvenstveno razlog smanjenja prosjecnog trajanja boravka gostiju u destinaciji. Dakako, vainu ulogu u
tom smanjenju imaju i vikend putovanja koja zauzimaju sve veci udio na turistickom trZistu. Znacajno
skracivanje boravka turista posliedica je vikend putovanja jer se Ston znadajno priblizio emitivhim
pozicijama zaobilaznicom i mostom.

Tablica 5: Trajanje boravka (u danima) 2023/2022

Vrsta Prosjeéno trajanje Prosjeéno trajanje Indeks prosjeino

turista boravka 2023 (u danima) boravka 2022 (u danima) trajanje boravka

1 razdoblju u hotelskom smjestaju je ostvareno 3.455 nocenja. Objekti u domacdinstvu
) nocenja. U kampovima je ostvareno 42.396 nocenja.
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Tablica 6: Dolasci i nocenja po vrsti smjeStajo 2023/2022

Dolascl Dolasel Indeks Notenja Notenja Indeks

Vrsta objekta 2023 3022 dolasc! 2022 notenja

Hoteli 2,22" Ii”.'_. o 116.13% 3,455 2,836 121.83%
Objekti u domacinstvu 18, ."Jl. |_|._,t1'.'l_ L :_|_n 20% 117,389 110,696 106. GEJ
Kampovi 16, nu 12,4 1{ L _1 12 m'h‘. 42,396 32,660 129. 81%
Ostali UO ra smjeita) 1,711 1,427 120.94% 4,714 4,544 103.74%
Nekomercijalni smjeitaj 1,672 1,735 96.37% 164,083 20,196 £9.54%
Objekti na OPG-u 0 0 Hoiv/ol {) #DIV/0!
40, 0% | D, 48% ot U ). % B
Tablice 7: Udio dolazaka i nocenja po vrsti smjestaja 2023/2022 (%)
! - C U i

Hoteli 5.57% 35.38% 1.66% 14.31%

Objekti u domacinstvu 48.73% 42.45% 64.76% 43.08%

Kampovi 36.53% 0.00% 19.11% 0.00%

Ostali UO za smjestaj 3.93% 12.26% 2.66% 5.88%

Nekomercijalni smjestaj 5.14% 9.91% 11.82% 36.72%

POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO ORGANIZACIJI DOLASKA

Po organizaciji dolaska u razdoblju od sijeanja do rujna individualci su ostvarili 177.339 nocenja 3to je
gotovo 9% viSe u odnosu na 2022. godinu, dok su agencijski gosti ostvarili 8.698 noéenja 5to je 9,6% vise u
odnosu na 2022. godinu.

Tablica 8: Dolasci i nocenja po organizaciji dolaska 2023/2022

Organizacija Dolasci Dolasci Indeks Noéenja Nocenja Indeks
2023 2022 dolasci 2023 2022 nocenja

40,691 33,774 120.48% 186,037 170,932 108.84%

U 2023. godini na podrucju Turisticke zajednice opcine Ston registrirano je 4.822 komercijalna kreveta ito
je 93 kreveta vise u odnosu 2022. godine, i 12 pomo¢nih kreveta vise nego 2022.

Tablica 9: Struktura kreveta i dodatnih kreveta u destinaciji 2023/2022

Broj Broj Broj
2023 kreveta d:damih dodatnih  dodatnih
2022 Indeks reveta kreveta kreveta
2023 2022 Indeks
100.00% #DIV/0!
100.00% 0 HDIV/0!
< 1,967] 103.91% 406 00| 101.50%
2070% 29 31  9355%

102.03%

Broj kreveta o) Broj

Objekt Vrsta objekta kreveta
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jnih jedinica 2023/2022
Broj

smjeltajnih

jedinica 2023

Tablica 10: Struktura smjesto

Vrsta objekta

Broj
smjeédtajnih
jedinica 2022

Broj
smjedtajnih
jedinica Indeks

Hoteli 1 14 100.00%
Kampovi 100 00 100.00%
Nekomercijaini all A0 101.99%
Objekti u domadinstvu 747 /01 103.71%

Toblca 11. Strukturo objekata 2023/2022

. 1'9- J'}ﬂ
Ostali UO ra smjeita) a6 32 B8.A6%
Ukupno 1498 1470 101.90%

Objekt Vrsta objekta Broj objekata 2023 Broj objekata 2022 Broj objekata Indeks
Hoteli 1 1 100.00%
Kampovi 2 P 100.00% |
Nekomercijalni smjestaj 409 401 102.00% i
Objekti u domacinstvu 285 267 106.74% |
Ostali UO za smjeitaj 23 26 88.46%
Ukupno 720 697 103.30%

Tablica 12: Struktura obveznika 2023/2022

Objekt Vrsta objekta Broj obveznika 2023

Broj obveznika 2022

Broj obveznika Indeks

Hoteli 1 1 100.00%
Kampovi 2 2 100.00%
Objekti u domacinstvu 408 399 102.26%
Ostali UO za smjestaj 256 238 107.56%
Objekti na OPG-u 17 19 89.47%
Ukupno 684 659 103.79%

Tablica 13: Turistitka pristojba po naseljima — zaduZenje i naplata

Donos 2022,

Naselje Zaduzenje 2023.

Naplaceno

Boljenovici 98.81 € 79.04 € 177.85 € 0.00 €

Brijesta 764,87 € 3,266.11 € 2,886.96 € 1,144.02 €

Broce 258.33 € 3,096.17 € 2,726.31 € 628.19 €

Cesvinica -0.01 € 16.97 € 16.97 € -0.01 €

Duba Stonska 23.27€ 750,86 € 806.84 € -32.71€

Dubrava 964.41 € 2,582.22 € 2,896.92 € 649.71 €

Hodilje 609.66 € 3,623.11 € 3,600.23 € 632.54 €

|Luka 190.36 € 1,502.49 € 1,386.40 € 306.45 €
|Mali Ston 781.68 € 4,431.38 € 4,505.18 € 707.88 €
|Metohl|a 79.54 € 237.13 € 289.57 € 27.10 €
Putnikovié 1,131.22 € 9,967.90 € 8,695.57 € 2,403.55 €

Ston _ 1,139.85 € 29,425.54 € 29,462.40 € 1,102.99 €

Ta_ml;_‘lavom 8.20 € 229.86 € 229.86 € 8.20 €

Zabrdg 276.68 € 276,65 € 263.49 € 289.84 €

| .Zamasllnn 98.39 € 588.54 € 560.18 € 126.75 €
Za_-_tos_;.oell 316.18 € 289.83 € 164.68 €

20,508.03 € 21,162.64 € 3,589.92 €

B80B.12 B80.898.18 €

79,957.20 €

11,749.10 €
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PRIHODI ZA 2024. 154.469,31 €

Toblico 14: Prihodi po vrstamao ra 2024, godinu

prihodi 63,043.01 95,000.00 0,000,00 03.40% 103.16%

1.1, [Turistitha pristojba 52,425.51 €} 77,000.00 €} #0,000,00 €} 51.7%% 103.90%
1.2. [Qanarina 10,617.82 ¢ 1#,000,00 €} 18,000.00 € 11.65% 100.00%
ir proratuna 19,908.42 20,000.00 € 20,000.00 | 12.95% 100.00%

od sustava T2 2,654.46 € 9,034,00 €| #,000,00 € 5.18% 28.55%

[Peimodi i €U tondova 0,00 € 0.00 € 0.00 0.00% #OV/01
od gosp. djel. 0.00 € 0,00 € 0.00 € 0.00% #OIV/01

PYIOA & prethodne 24,951.89 € 28,469.31 € 28,469.31 c‘ 18.43% 100.00%

prihodi 0.00 0.00 € 0.00 0.00% #DIV/0!

i a.10 ) 4,469 DO.0OU i

U 2024. godini prihodi se planiraju u visini od 154.469,31 EUR, odnosno priblizno kao i prihodi u 2023. Blagi
rast prihoda planiran je jer je povecan iznos za turisticku pristojbu, pa je tu planiran rast.

Prihodi TZO Ston zasnivaju se na procjeni ostvarenja sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za
sustav turistickih zajednica (turisticke pristojbe i ¢lanarine), prihoda od sustava turistickih zajednica,
prenesenih prihoda iz prethodne godine te ostalih prihoda. Njima se TZ koristi u cilju provedbe zakonom
definiranih aktivnosti, a iznos kojim raspolaZe, definiran je nakon raspodijele prikupljenog iznosa TP i
&lanarine zakonskim korisnicima (HTZ, TZDNZ, Crveni kriz, nerazvijena podrucja, udruzene TZ).

Tijekom godine aktivno Ce se pratiti trZi3na kretanja te Ce se po potrebi plan i program rada prilagodavati.
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1./ZVORNI PRIHODI 98.000,00 €

lzvorni prihodi turisticke zajednice su prihodi od turistitke pristojbe te élanarine. U 2024. godini planiraju se
u visini od 98.000,00 EUR odnosno podjednako kao | ostvarenje kroz rebalans plana za 2023. godinu. TZO
Ston svoje prihode ostvaruje pretelito iz izvornih prihoda (turistitke pristojbe i Elanarine) koji Zine gotovo

70% ukupno planiranih prihoda.

Kao pretpostavku za planiranje izvornih prihoda u 2024. godini u obzir su uzeti fizitki obujam turistickog
prometa u tekucoj godini u usporedbi sa 2022. godinom, kao i gospodarska i trziéna kretanja imajuci u vidu i

procjene za naredno razdoblje.

1.1. TURISTICKA PRISTOJBA
U 2024. godini prihodi od turisticke pristojbe planiraju se u visini od 80.000,00 EUR.

Turisticka pristojba je najvaZniji i u pravilu najizdasniji izvor prihoda turistickin zajednica. Od ukupno
prikuplienih sredstava boravidne pristojbe, 1% se doznaéuje Hrvatskom Crvenom krizu prema Zakonu o
Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10, 136/20), 3,5% za projekte i programe na turisticki nerazvijenim
podrudjima (Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent) te 2% sredstava se doznacuje za
projekte i programe udruzenih turisti¢kih zajednica (Fond za udruZene turisticke zajednice), a preostala

sredstva rasporeduju se:
— 65% doznacuje se turisti¢koj zajednici opéine i opéinaa (od ¢ega turisticka zajednica opcine ili rada 30%

|
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I

I

sredstava doznacuje opéini ili opéinau i koriste se namjenski za pobolj$anje uvjeta boravka turista na
temelju prethodno usvojenog zajedni¢kog programa s opc¢inom ili opcinaom),
—  15% turistickoj zajednici Zupanije i
—  20% Hrvatskoj turistickoj zajednici.
Sukladno Zakonu turisti¢ka pristojba je prihod turisticke zajednice koji se koristi za izvrSavanje svojih zadaca

i za svoje poslovanje.

Turisti¢ku pristojbu placaju:
1. osobe koje u jedinici lokalne samouprave u kojoj nemaju prebivaliste koriste uslugu smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,
2. osobe koje koriste uslugu noéenja na plovhom objektu nautickog turizma,
3. brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom prometu
na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u luci ili sidri$tu luke,
osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge smjeStaja u domacinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu,
5. vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor u opcini ili opéinau koji nije smjestajni objekt za sebe i
‘osobe koje noce u toj kuéi, apartmanu ili stanu,

e Pravilnika o najnizem i najviSem iznosu turistitke pristojbe,
W&e pmtom Po 0sobi i nocenju i visini godiinjeg pausainog
rudj Dubm&nmm Zupanije. Prema
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|znos turistitke pristojbe u 2024, koju placa osoba koja noti u smjestajnom objektu

Smjestajni objekt u SmjeStajni objektu Smjedtajni objekt iz Smijestajni objekt iz skupine
kojem se obavlja ROjam a6 uh:vlla skupine Kampovi Kampovi (Kampovi i Kamp
ugostiteljska d;llllﬂ:l“":l'ﬁ 2 (Kampovi | Kamp odmorista) - ostalo
elatnost - po : _ :
rifta) - u sezon razdoblje
djelatnost - po ssebisostalo udmo )
osobi - u sezon| razdoblje ey
1,60¢ 1,204 1,406 1,00€ ]

Iznos turistitke pristojbe u 2024, koju plaéa pruzatelj usluge smjedtaja
(EUR)

Smjestaju
domadinstvu u Smjeitaj na obiteljskom ‘
kampu i objektu p . poljoprivrednom
: - vr':te karjnp Sm';eévtal I gospodarstvu u kampu i u ]
Sm;gitaj i odmoriste ili kamp ‘,’b't‘?"s‘“’m objektu vrste kamp '|
N odmoriste - poljogriviedagm odmoriste ili kamp i
i robinzonski smjestaj §0Spodare U= po odmoriéte - robinzonski I
- za svaku i smjesta] - za svaku
smjestajnu smjestajnu jedinicu
jedinicu |
53,00€ 70,00€ 35,00€ 35,00€

Iznos turisticke pristojbe u 2024. koju plaéa vlasnik objekta za odmor
( EUR)

S ; Vlasnik kuce, apartmana ili
J ; ; Viasnik kuce, :
Vlasnik kuce, Viasnik kuce, 18 stana za odmora za sebe i sve
i i apartmana ili stana ; 2 i
apartmana ili stana | apartmana ili stana 7 osobe koje noce u toj
za odmor, za treceg Ly e
za odmor, za prvog za odmor, za : ISP kuci, apartmanu ili stanu za
3 % i svakog iduceg = s
clana drugog clana & odmor koji TP placaju po
&20g svakom ostvarenom nocenju
33,00€ 33,00€ 13,00€ 1,60€

Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluZzbene valute u Republici Hrvatskoj napravljene su prilagodbe u
eVisitor sustavu. Od 1.1.2024. godine prikaz biti iskljucivo u eurima.

1.2. CLANARINA

U 2024. godini prihodi od ¢lanarine planiraju se u iznosu od 18.000,00 EUR 3to je istovjetno ovogodiSnjim
prihodima od élanarine.

Clanarina je prihod turisticke zajednice koji se rasporeduje sukladno Zakonu o €lanarinama u turistickim
zajednicama. Zakonom ureduje se obveza placanja ¢lanarine, osnovice i stope po kojima se obracunava i
placa, nacin placanja, evidencija, obracun i naplata te druga pitanja od znacenja za placanje i rasporedivanje
¢lanarine turisti¢koj zajednici.

Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste ili podruZnicu, pogon, objekt u kojem se pruza
usluga i sliéno, na podruéju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana sukladno zakonu kojim se ureduje
sustav turistickih zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga
u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na &ije prihode turizam ima utjecaj, pla¢a
Elanarinu turisti¢koj zajednici.
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Raspodjela prihoda od lanarine vréi se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za Poreznu upravu, zatim 9,0%
sa Fond za turisticki nedovolino razvijena podrucja | kontinent i 2,0% za Fond za udruZene turisticke
zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:

- 65% sredstava Turistickoj zajednici opcine Ston,
. 15% sredstava Turisticko] zajednici Dubrovatko-neretvanske zupanije |

- 20% sredstava Hrvatskoj turistitkoj zajednici.
Visina Slanarine koju placa pravna i fizitka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se

pravna ili fizitka osoba bavi te pripadajucoj stopi za obratun i placanje Clanarine,

2. PRIHODI 1Z PRORACUNA 20.000,00 €

U 2024. godini sukladno dosadasnjoj dobroj praksi planiraju se prihodi od Opéine Ston i to za funkcioniranje
ureda 5.000 €, i za dogadanja 10.000 €, a svakako Ce se pratiti natjecaje na koje se turisti¢ka zajednica moZe
kandidirati s projektima u DNZ, te tu oekujemo sufinanciranje od 5.000 €. Ukupno su planirani prihodi u

iznosu 20.000,00 €.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA 8.000,00 €
Prihodi od sustava turistickih zajednica u 2024. godini planiraju se u visini od 8.000 EUR i odnose se na
~ prihode od TZ DNZ i od aktivnosti na projektima udruZenih TZ, prihodi od HTZ-3, za zajednicke klasterske
5 aktivnosti u 2024. godini.

) J._P{IIHODI IZ EU FONDOVA 0,00 €

h iz EU fondova odnose se na prihode koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog
projekt: @jlseﬁnan_dra sredstvima iz EU fondova. U 2024. godinu ne planiraju se prihodi iz EU fondova, ali se
) ra prijava na FLAG projekte, medutim isplatu ocekujemo u 2025.

B3sa 5 0]

RIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 0,00 €

02 .' 4. godine dok ne zapoéne znadajniji

I'\t

_11' .‘.I.

5’* W €
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RASHODI U 2024. 154.469,31 €

Tablica 15: rashodi po vrstoma 1o 2024, godinu
RASHODI PLAN 2023 "";:;:N! PLAN 2024 o m::::::: /
1 Istralivanje | strateiko plan, 1,327,213 ¢ 1,150.00 € 1,750.00 € 1.13% 152.17%
d Rarvo] tur, prolzvoda 32,517.09 € A46,634.08 € 45,500.00 € 19.46% F1.57%
3 Komunikacija | oglasavanje 16,100.60 € 19,419.23 € 36,219.31 € 25.39% 99 49%
- Destinacijski menadiment 3,185.35 € 4,300.00 € 4,000.00 € 2.59% 93.02%
] Clanstvo u strukovnim org. 0.00 0.00 € 0.00 € 0.00% HDIV/0!
6 Administrativni poslovi 30,526.25 € 31,000.00 € 39,000.00 € 25.25% 125.81%
7 |Rezerva - 5% 6,901.59 €] 30,000.00 € 25,000.00 € 16.18% 83.33%
8 Pokrivanje manjka prihoda 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00% #DIV/0!

SVEUKUPNO 1 110,558.11 € 152,503.31€ 154,469.31€ A 101.29%

U 2024. godini planira se ukupno 154.569,31 EUR izdataka, odnosno podjednako kao i rebalans plana
za 2023. godinu.

U strukturi aktivnosti u najve¢em obujmu planirani su izdaci za RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA u
iznosu od 45.500 EUR, $to predstavlja 30% ukupno planiranih izdataka, slijede izdaci za
ADMINISTRATIVNI POSLOVI planirani su u iznosu od 39.000 EUR, 3to predstavlja 25%, kao i izdaci za
KOMUNIKACIU | OGLASAVANIJE koji su planirani u iznosu od 39.219,31 EUR, Sto predstavlja 25%
ukupno planiranih izdataka. DESTINACIJSKI MENADZMENT planira se u iznosu od 4.000 EUR, 3to
predstavlja 2,59% ukupno planiranih izdataka, te ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 1.750 EUR

5to je 1.13 % ukupnih planiranih izdataka.

1.ISTRAZIVANJE |  STRATESKO PLANIRANJE

1.750,00 €

Tablica 16: Aktivnosti po vrstama ~ ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

INDEKS PLAN/

RASHODI PLAN 2023 REB 2023 PLAN 2024 upIO

REBALANS
__1,327.23 ‘. #DIV/0!
0.00 € #DIV/O!
1,061.78 € #DIV/0!
: 265.45 € #DIV/0!
f‘“ 2024. sadiﬂi planirani su izdaci za ISTRAZIVANJE | smmsSuo PLANIRANJE sukladno najavi dono3enja

rovnog zakona o turizmu.
1 || |I|_|l g |'I.i‘
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1.1, IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIISKIH/AKCIISKIH

DOKUMENATA
Pod navedene aktivnosti spadaju: s
o Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podruéju destinacije
o Akcijski i operativni planovi (npr. akcljski plan upravljanja turistickom infrastrukturom
zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna strategija, i sl.)
T20 Ston u 2024, godini planira provedbu navedenih aktivnosti, medutim na natin da se iste provedu
u 2-godidnjem financijskom intervalu.

* |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500,00 EUR
* Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston, Opcina Ston
* Rok realizacije aktivnosti: 30.09.2025.

1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

Pod navedene aktivnosti spadaju:
o Redovne analize triista, kretanje trendova, benchmarking
o Analize koje se izraduju prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadaca i aktivnosti
Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin poslovni model i ona ne konkurira s
destinacijama slicnih obiljezja vec s destinacijama koje imaju isti poslovni model. Zato je izuzetno
T R vaino procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na koji model funkcionira. Cilj je
'L procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u buduénosti, odnosno nacina osiguravanja
- njegove odrzivosti na dugi rok.
I'IJ' ' antinaﬁsld benchmarking podrazumijeva kontinuirano mjerenje rezultata turisticke destinacije, jake
i slabe strane, i to kako u odnosu na vlastite rezultate, tako i u odnosu na rezultate nekih drugih
~ destinacija u zemlji i inozemstvu, te u odnosu na nacionalne i medunarodne sustave mjerenja
|'. W, pri éemu se koriste primarni i sekundarni podaci s namjerom uspostavljanja prioriteta,
dredivanja ciljeva djelovanja i postizanja poboljsanja djelovanja da bi se ostvarila kompetitivna

otreban za realizaciju aktivnosti: 250,00 EUR
elj aktivnosti i partneri: TZO Ston
alizaci wunm

i hl |!L 1@4.-' nri

IE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

turisti¢ke zajednice na svim razinama promocije
' m javnog mnijenja. (npr. ispitivanje turista o
potets 4o

ktivnosti. One su prikazane u Godi¥njem
tvenoj metodologiji,.
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2 RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 45.500,00 €

Tablica 17: Aktivnosti po vrstama ~ RAZVOI TURISTIC KOG PROIZVODA

RASHODI PLAN 2023 RE::;:N’ PLAN 2024 uDIo 'N::::L;L:: /

634.08 ¢ ¥7.57%

1,327.23 € 3,000.00 € 250.00 € 0.55% B.33%

Sustawi otnacavanja kvaltete tur. 663.61¢] s0000¢]  25000¢ 0.55% 50.00%
2.3 Podrika turistitko] industriji 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00% #oIV/0!
24 Podrika razvoju turistitkih dogadanja| 19,908.42 €] 25,000.00 € 20,000.00 € 43.96% 80.00%
Manifestacije koje TZOS podrzava 4,000.00 € 8.79% #DIV/0!
Upravljanje dogadanjima 0.00 € 0.00% #DIV/0!
Manifestacije koje TZOS organizira 14,000.00 € 30.77% #DIV/0!

Ostale manifestacije 2,000.00 € 4.40% #DIV/0!
.5, Turisticka infrastruktura 10,617.82 €] 18,134.08 €] 25,000.00 € 54.95% 137.86%

U 2024. godini izdaci za RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA planiraju se u visini od 45.500,00 EUR, a
odnose se na sustav oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda, podrska razvoju turistickih dogadanja te
podrska turistickoj industriji. U strukturi planiranih izdataka za razvoj turisti¢kog proizvoda u 2024. godini
najvedi udio Cine izdaci za podrsku razvoja turistickih dogadanja, slijede izdaci za sustave oznacavanja
kvalitete turistickog proizvoda, te podrska turisticka infrastruktura.

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE RESURSA, TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA

Pod navedene aktivnosti spadaju:
o Selekcija kljuénih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se
turisticki proizvod komunicira
o Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatoriinovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda
o Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

o  Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

T20 S?on u 2024. godini planira provedbu navedenih aktivnosti kao potetne aktivnosti na izradi
::)I:Insklh strateskih dokumenata koji ¢e biti obvezni za dono$enje nakon donoenja krovnog zakona o
urizmu.

Obzirom da ce se projekt provoditi kroz 2 godine, realno je da u prvoj godini kroz rebalans korigiraju
predvidena sredstva.

- Imos potreban za realizaciju aktivnosti: 250,00 EUR
'-_ Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
i Rok realizacije aktivnosti: 30.09.2025.

o R e R Y
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2.2, SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

U 2024. godini izdaci za sustave oznatavanja kvalitete turistickog proizvoda planiraju se u iznosu od
250,00 EUR.

lako sami projekti nose vece trodkove, rasporedeni su kroz druge stavke financijskog plana (web,
javna infrastruktura, dogadanja...).

KLASTERSKA SURADNJA

Prema Slanku 56. Zakona o turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne
novine®, 52/19 i 42/20) propisano je da lokalne turisti¢ke zajednice mogu se medusobno sporazumom
udruditi radi zajednitkog provodenja jedne ili vise aktivnosti usmjerene razvijanju turistickog
proizvoda i promociji destinacije tako da u zajednickim aktivnostima djeluju kao jedinstvena
destinacija. Turistitka destinacija u smislu Zakona, se definira/predstavlja kao trZisno i turisticki
valorizirana prostorna cjelina koja predstavlja cilj turistickog putovanja obuhvaca podruéje jedne ili
vide jedinica lokalne ili podru¢ne samouprave.

Turisticke zajednice opcine Ston, opéine Trpanj, opéine Janjina i opéine Orebi¢ su prepoznale potrebu
da se postavi model suradnje, a u cilju poveéanja turistickog prometa te jacanja njegove pozicije na
turistickom trziStu.

Osnovna je ideja da, uz jasnu distinkciju proizvoda svaki dionik zauzme svoju poziciju, pritom ne
ugrozavajuéi poziciju drugih dionika. Ovime je ostvaren temelj za sinergiju snaga i resursa te
jepostavljena platforma za daljnje aktivnosti na razini klastera. Svrha je pozicionirati klaster sa svojim
specificnostima i kao takvog komercijalizirati ga na trzistu.

Klaster Peljesac je vodeéa hrvatska hedonisticka destinacija, aktivnog nacina Zivota i uzbudijivih
| trenutaka gdje svaki gost moZe doZivjeti raznovrsne doZivijaje kroz spoj prirode, kulture, gastronomije

Klaster Peljesac svoje projekte kandidira za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava Fonda za

udruzene turistickih zajednica Ministarstva turizma i sporta. Koordinator i nositelj ovog projekta je

w zajednica opcine Orebi¢. Kandidiramo projekt Outdoor PeljeSac, dok Festivali Peljesac
_”imlitl u suradnji s drugim TZ s Peljesca.

zicic kan_fa kiauera kco hedonisticke destinacije,
"-‘;_pmd-imzanf; N

w-run A
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iskustva u vidu tematskih radionica, tecajeva kuhanja, berbi maslina i sl.
b) uspostaviti distributivne/prodajne centre gastronomskih proizvoda klastera. U specijaliziranim
trgovinama, moguce je, uz ponudu gastro delicija | suvenira osmisliti programe (npr. degustacije,

tecajevi...)

¢) organizirati radionice i edukacije za viasnike ugostiteljskih objekata i proizvodace, studijska
putovanja, gostovanja poznatih kuhara i sl.

d) Organizirati zajednicke eno-gastro festivale

Klju¢ne aktivnosti:
1. Odabir i uspostavljanje suradnje sa zainteresiranim dionicima
2. Osmidljavanje tematskih iskustava
3. Promocija
4. Organizacija edukacija i festivala
5. Revizija realiziranih aktivnosti i mjerenje uspjesnosti

BRANDING KLASTERA Inicijativa podrazumijeva kreaciju jedinstvenog brenda te zajednicku

komunikacijsku strategiju prema kojoj ¢e se klaster na trZistu promovirati kao jedna integralna cjelina.

S obzirom da pojedine destinacije unutar klastera ve¢ imaju svoj brend ili logo, potrebno je zajednicki

definirati smjer buduceg razvoja. Namjera je, sukladno viziji, prezentirati klaster kao prvoklasnu

hedonisticku destinaciju koja isporucuje turisticko iskustvo temeljeno na kljuénim prodajnim

propozicijama (sve je top ponuda). Komunikacijska strategija mora, s druge strane, definirati sve
Ly ‘marketinske aktivnosti na offline i online kanalima (uz fokus na digitalne medije), a s ciljem
konzistentne komunikacije kljuénih vrijednosti i ponude klastera ¢ime se osigurava prepoznatljivost
destinacije na medunarodnoj razini.

1. Definiranje brend sustava i brend arhitekture

" ;ff& lzrada komunikacijskog plana te osnovnih vizuala i komunikacijskih poruka
B o
L lmm ne = pokretanje svih aktivnosti vezanih za novi brending klastera, a s obzirom da u

}'Ei!bﬂl‘!_;s’"usm&ﬁnu' marketinsku komunikaciju.

"ﬁm‘ Weh stranice direktnom poveznicom na web

com, aktivni gosti, poslovni gosti i dr.),

L URE

i visokokvalitetni multimedijalni
i Klastera, dok se
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drustvenim mreiama.

Analiza najboljih praksi | analiza postojedih trendova
Strukturiranje web portala

Stvaranje baze multimedijalnih sadriaja

4. Sadriajno aluriranje portala

w N

Vrlo valan segment razvoja klasterske suradnje koji ovisi o dovrietku projekta brendinga,

Qllevi oktivnosti:
¥ Odriavati jedinstveni destinacijski web portala kao sredinje mjesto promoviranjo
turisticke
ponude klastera;
¥ Objediniti triidni nastup klasterskih destinacija i postici sinergijske ucinke.

[} - bicikliza

Otok Ston nudi niz outdoor proizvoda kojima se moZe potaknuti pred i posezona u destinaciji.
Turisticka infrastruktura stvara komparativnu prednost spram sli¢nih destinacija te svrstava klaster u
sam vrh destinacija pogodnih za prakticiranje razlicitih vrsta sportova.

Realizacijom inicijative na klasterskoj razini zeli se:
- Pristupiti sustavnom uredenju infrastrukture potrebne za razvoj outdoor proizvoda biciklizam

- Unaprijediti postojece aktivnosti, osmisliti i uvesti nove
~ Postojece sadrzaje i aktivnosti moguce je unaprijediti kroz npr. uredenje obiteljskih bike staza,
- podizanje razine sigurnosti itd. te uvodenjem novih aktivnosti.
) g - Snaznije se fokusirati na organizaciju outdoor dogadanja s posebnim naglaskom na PPS
- razdoblje Razvoj outdoor-a potrebno je podriati i kroz organizaciju nebrendiranih, a posebice
brendiranih outdoor dogadanja.

1. Dodatni razvoj biciklisti¢kih i ostalih staza
'Z. Wkamta prema potrebi u buduéim godinama

,.prohl_emat_lkom bike staza, od dizajniranja, realizacije, ucrtavanje
!a-.mdopun:e-' bike signalizacije. Obzirom da dijelovi MTB staza
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eno-gastronomske manifestacije,
povijesne manifestacije,
tradicijske manifestacije,
umjetnicke manifestacije,

ostala dogadanja.

Ciljevi aktivnosti:
unapredenju/obogadivanju turistitkog proizvoda/ponude destinacije Ston,

razvoju sadriaja koji omogucavaju produljenje turisticke sezone,

povecanju ugostiteljskog i turistickog prometa, posebice u pred- i podsezonskom razdoblju,
Jjacanju snage brenda Stonskog turizma,

stvaranju prepoznatljivog imidia Stonskog turizma,

podizanje marketinske vrijednosti destinacije.

® N a

RNYANNS

*= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
* Rok realizacije aktivnosti: sijeanj-prosinac 2024.

UPRAVUANJE DOGADAJIMA
Ovom inicijativom se Zeli povecati efikasnost ulaganja turisti¢kih zajednica u ona dogadanja koja

. _najvﬁe doprinose Zeljenom pozicioniranju destinacije. Kako bi se to postiglo, potrebno je
cirati u€inke danasnjih dogadanja i to provodenjem istrazivanja i analizom rezultata prema
deﬁmranlm kljucnlm pokazateijlma usmeha Rezultat[ ce upuélvatl na to kcua dogadama
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 39.219,31 €

Tablica 18: Izdaci po vrstoma -~ KOMUNIKACHA | OGLASAVANIE

INDEKS PLAN/
REBALANS

PLAN 2023 HERB 2023 PLAN 2024 uDIO

RASHODI

3.1 Definiranje brending sustava | brend 0.00% #OIV/O!
aMILtes

313 Oglatavanje demlmnhkng branda, 0.00% #OIV/0!

33 gmsl 3 1a\rnoEEu: g|o§ain| I domaci 0.00% HOIV/O!
B

3.4 IMarketindke i poslovne suradnje 0.00% #OIV/0!

BEIECIRENY B fratuntacye | pesiovne 1,061.78 € 783.40€|  200000€| 5.10% 255.28%
radionice

3.6. |Suradnja s organizatorima putovanja 1,592.67 € 1,600.00 € 2,000.00 € 5.10% 125.00%

3.7. |Kreiranje promotivnog materijala 5,972.53 € 7,800.00 € 6,000.00 € 15.30% 76.92%

3.8. |Internetske stranice 1,592.67 € 1,165.79 € 1,000.00 € 2.55% 85.78%

39 l(zm;at::;l upravljanje bazama turistickih 1,592.67 € 3,070.00 € 1219.31 € 3.11% 39.72%

3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 24,288.27 € 25,000.00 € 27,000.00 € 68.84% 108.00%

U 2024. godini izdaci za KOMUNIKACIJU | OGLASAVANJE planiraju se u visini od 39.219,31 EUR.

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKTURE

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadaca TZO Ston, te se ne provode.

®= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: -
*= Nositelj aktivnosti i partneri: -
* Rok realizacije aktivnosti: -

3.2. OGLASAVANIJE DESTINACIISKOG BRENDA, TURISTICKE PONUDE |
PROIZVODA

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

* |znos potreban za realizaciju aktivnosti: -
*= Nositelj aktivnostii partneri: -
* Rok realizacije aktivnosti: -

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: DOMAC! | GLOBALNI PR
Navedene zadace nisu dio zakonskih zada¢a TZO Ston, te se ne provode.
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Ciljevi aktivnosti:
v promocija lokalnih proizvoda,

v predstavijanja Stona kao dobrog domacina.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 2,000 EUR
« Nositelj aktivnosti | partnerl: T20 Ston, TZ DNZ, HTZ
» Rok realizacije aktivnosti: sijetanj-prosinac 2024.

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MA TERIJALA
U 2024. godini izdaci za kreiranje promotivnih materijala planiraj
na:
- tiskanje materijala
Pracenjem povratnih informacija Informativnog centra TZO Stona, kampa, hotela, privatnog smjestaja,
potraznja za tiskanim materijalima je sve veca, te unato¢ dostupnim digitalnim informacijama korisnici
i dalje traze tiskani materijal osobito karte i tematske brodure. U pred i posezoni ucestali su upiti
stranih turistitkih agencija, organizatora kongresa i razlicitih drugih evenata koji svojim gostima zele
predstaviti Ston te pozeljeti im dobrodoglicu. TZO Ston je realizirala nekoliko brosura koje se redovito,

na godisnjoj razini tiskaju. Svi tiskani promotivni materijali uskladeni su sa vizualnim identitetom
s ciljem iskoristavanja modernih

u se u iznosu od 6.000 EUR, 2 odnose se

destinacije. Materijali su objavljeni i na Internet stranicama Ston.hr,
kanala komunikacije za prodor do $to veceg broja ¢itatelja, odnosno potencijalnih posjetitelja.
TZO Ston ¢e izraditi i image brosuru Peljeéca u suradni s ostalim TZ na Peljescu.

Ciljevi aktivnosti:

- ¥ promocija autenticnih sadrZaja kroz afirmiranu turisticku ponudu,
¥ informiranje turista o ponudi i sadrZajima na nasem podrucju.

k = Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000 EUR
L = Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2024.

. I N, L . [ i
3.8. INTERNETSKE STRANICE
WMiimlatim ip'ternet;ke stranice planiraju se u iznosu od 1.000 EUR i odnose se na:

I _:g“‘ﬂ 1“ .

H‘lﬂ‘,'u

Y
aFay Yy

. - -_T

T § 0 |
portalu tzo-Ston.hr nisu planirane vece izmjene ve¢ ce se

nim, Im, video i animiranim sadrZajima te provodenje

1
e€aj ukljucenosti, odnosno

i
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kontinuiran unos | aturiranje informacija o manifestacijama (kalendar dogadanja),
objavljivanje informacija za obveznike,

objavljivanje priopcenja za medije,

aturnost podataka o privatnom smjestaju,

nadzor i analiza rada web stranica,

pradenje trendova, novosti u digitalnom svijetu.

Giljevi aktivnosti:
v promocia turistitke ponude destinacije (putem svjelih, alurnih Informacija na portalu i

informiranjem putem newsletter-a),
¥ povecona alurnost podataka privatnom smjestaju (putem upita i obrozaca, te on-line dostupo

ingjmijivadima),
¥  “ultimovonje” sadriajnog segmenta stranica ciljanim skupinama posjetiteljo (obzirom na

drugadije novonastale potrebe i kontekste),
¥ poveconje posjecenosti stranica i podizanje ranking-a (sa minimalnim ciljem zadrZavanjo
stranica ne progu ranking-a i posjecenosti u pred-covid periodu, te sustavnom analizom SEO

segment sa targetiranjem),
¥ dostupnost do veceg broja posjetitelja u drugim drZavama i drugim jezi¢nim skupinoma.

- Drustvene mreie
Strategije nastupa na drustvenim mrezama proizlaze iz jasno postavljenih ciljeva i metodama koje

naoko leZzerniju i neformalniju komunikaciju uokviruju u sustav koji ima jasnu dinamiku objava, koji se
bazira na jasno izradenom planu nastupa te podlijeze provjeri i unaprjedenju uspjesnosti.
' Specificnosti turisticke usluge i dozivljaja nije lako komunicirati kroz drudtvene mreze, a da sama
komunikacija ne bude izloZena potencijalnim neZeljenim pravcima kretanja, stoga je vaino voditi
1 racuna o specificnosti sadrzaja, razli¢itim tipovima sadrzaja, kombiniranju fotografija, video sadrzaja te
vodenje komentara.

L Y

aktivnosti: _
1. Analiza najboljih praksi i analiza postojecih trendova
g z Strukturiranje drustvenih mreza te kreiranje standarda
3. Stvaranje baze multimedijalnih sadrZaja

Tﬂ‘ Efammme

ST ETe r

stvaranje osjecaja ukljucenosti, odnosno aktivne uloge korisnika
g pratiteljima,
spravu” o Stonu kao turistic¢koj destinaciji,
rnet stranicu TZO Ston.
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o Otkup sadriaja, fotografija i ostalih podataka
o Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podruéju destinacije u
regionalnu turistitku zajednicu | Mrvatsku turisticku zajednicu

12O Ston kontinuirano ulake u izradu novih sadrlaja, foto | video materijala kojim se nadograduje
arhiva. Materijalima se udovoljavaju brojni upiti turistickih agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i
ostalih nositelja turistitkih programa, a sve kako bi se destinacija te brojni turisticki sadrZaji na najbolji
mogudi natin predstavili i promovirali. Mnogobrojni su i upiti za koristenjem multimedijaine grade od
strane novinara | urednika, koji ih koriste za nadoopéinanju ¢lanaka i reportaza kako bi Ston pribliZili

svojim Citateljima.

U 2024. godini izdaci za kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka planiraju se u iznosu od
1.219,31 EUR a odnose se na:

- U 2024. godini planiramo realizirati projekt novih video uradaka TZ-a koji ¢e biti reprezentativni i
pogodni za prezentaciju destinacije. U tu svrhu kreirat ¢e se projektni tim koji ¢e dati sve potrebne
inpute kako bi dobili Sto kvalitetnije materijale.

Cilj aktivnosti:
v promocija turisticke ponude destinacije.

Foto baza - sustavnim nadopunjavanjem sadrzaja prema definiranim temama i prema potrebama
ciljanih skupina, kreira se vrhunska baza podataka s multimedijalnim sadrzajem.

Cilj aktivnosti:

v'  promocija turisticke ponude destinacije.

* |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.219,31 EUR
=  Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
- * Rok realizacije aktivnosti: sijeanj-prosinac 2024,

1‘.; 3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

U 2024. godini izdaci za turisticko-informativne aktivnosti planiraju se u iznosu od 27.000 EUR. Tijekom
2024. godine Tum Informativni centar TZO Stona provodit ¢e poslove propisane Zakonom i
Statutom, s naglaskom na informativno-promotivne aktivnosti:

nformativnih materijala,

driavanje i redovito kreiranje sadriaja na mreinim stranicama destinacije i
nlh:.-_'mma,-:

mﬁm#ﬁﬂmfm
akt-iunastf sustava eWsItar i asta!fm turistickim
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 4.000,00 €

Tablica 19: Aktivnosti po vrstama = DESTINACHSKI ME NADZMENT

REBALANS INDEKS PLAN/
5 4 N 20
RASHODI PLAN 2023 PLAN 2024 REBALANS

2023

- Tun'.st.idku informaciiski sustavi | aplikacije 0.00 € 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0.00% HDIV/O!
; 4

4.2, Strudni skupowvi | edukacije 0.00% HDIV/0)
' &

4.3, |Knnr'(hnact|a | nadzor 0.00% HOV/O!

4.4, lupmvlian}e kvalitetom u destinaciji 530,89 € 600,00 € 1,000.00 € 25.000% 166,.6T%

4.5, IPoticanje na ofuvanje i uredenje okolisa 2,654.46 € 3,700.00 € 3,000.00 € 75.00% 21.08%

U 2024. godini izdaci za DESTINACISKI MENADZMENT planiraju se u visini od 4.000,00 EUR

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE / E-VISITOR

E-visitor je jedinstveni online informacijski sustav koji je povezao sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj, te je omogucio dnevni uvid u stanje turistitkog prometa, aZuriranje baze podataka o
smijestajnim objektima i pruZateljima usluga smjestaja, izvjedtavanje u statisticke i marketinske svrhe
te bolju kontrolu naplate boravisne pristojbe. Uz navedeno, u sustavu se moze pratiti kretanje turista
gotovo u realnom vremenu, s odmakom od najvide 24 sata, po jednom ili vise kriterija kao 5to su
duljina posjeta, lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto prebivalista.

TZO Stona tijekom 2024. godine ¢e kontinuirano unositi sve potrebne podatke obveznika te pruzati
korisnicku podrsku obveznicima sa svog podrucja djelovanja. Osim navedenog, Turisticka zajednica ce
na svakodnevnoj bazi pratiti statisticka kretanja i u skladu s njima prilagodavati marketinske
aktivnosti, analizirat ¢e sve pokazatelje u koje sustav eVisitor daje uvid te ce o statistickim
pokazateljima azurno informirati sve zainteresirane subjekte i medije, a mjesecna statistika

objavljivati e se na web stranicama.

Ciljevi aktivnosti:
v Podizanje stope prijave gostiju u privatnom smjestaju

Direktnija, jednostavnijo | efikasnija komunikacija  TZO Ston

Priblizavanje i popularizacija turisticke ponude TZO Ston gostima u privatnom smjestaju.
Podizanje razine zastite osobnih podataka gostiju u privatnom smjestaju.

Uvid u statistiku koristenja aplikativnog rjeSenja u realnom vremenu.

SoaN % N

= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
* Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2024,

4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

Navedene zadace nisu dio zakonskih zada¢a TZO Ston, te se ne provode.

-'J;\-“'... 5 |
Al

: '||‘ 3 i
Ealll lﬂ._- : _ s3] _':'f‘u'ﬁ.
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= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -
« Rok realizacije aktivnosti: -

4.3. KOORDINACIJA | NADZOR

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadaca TZO Ston, te se ne provode.

= lIznos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -
= Rok realizacije aktivnosti: -

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACII

U 2024. godini izdaci za upravljanje kvalitetom u destinaciji planiraju se u iznosu od 1. 000 EUR
a odnose se na edukacije dionika na podrucju.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijeanj-rujan 2024.

4.5. POTICANJE NA UREDENIJE DESTINACIJE
U 2024. godini izdaci za poticanje na uredenje destinacije planiraju se u iznosu od 3.000 EUR

--saiam cvijeca
- -uredenje photo point pozicija na podrucju opcine

' W}e podmorja

o Zakonu i Statutu, u 2024. godini TZO Stona ce nastaviti poticati, organizirati i biti aktivni
mzaih aktivnosti usmjerenih uredenju destinacije, oCuvanju turistickog prostora,
mmtiékog okrufja i zadtite Zovjekova okoli8a, podizanju razine gostoljubivosti i
ﬂima ‘dobrodoglice u destinaciji i privlatnog turistickog okruzja, kao i aktivnosti
Wﬁhﬂjﬂl nmwrsnastl kvalitete ukupne turisticke ponude, a sve s ciljem
avka turista te pozicioniranja Stona kao destinacije koja je priviaéna i
ali i njezinim stanovnicima.
viti poticati subjekte javnog i privatnog sektora, gradane i njihove
sredenje destinacije, u skladu sa zakonskim zadacama i

fu .mjmnmm. i
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIIAMA 0,00 €

Tablica 20: Aktivnosti po vrstama - CLANSTVO U STRI IKOVNIM ORGANIZACIAMA

PLAN 2023  REBALA INDEKS PLAN/
RASHODI NS 2028 PLAN 2024 REBALANS

P <¥r
i

Medunarodne strukovne |
ganizacije

0.00 € 0.00 € 0.00 € HDIV/O! How /ol

0.00 € 0.00 € 0.00 ¢_| HOIV/0! I HOIV /0!

U 2024. godini ne planiraju se izdaci za CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA. Predmetna

aktivnost navedena je u GodiSnjem programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj
metodologiji.

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE | SLICNE ORGANIZACIJE

Sukladno ¢lanku 32. Zakona lokalne turisti¢ke zajednice mogu na temelju posebne odluke Turistickog
vijeca Hrvatske turisticke zajednice biti €lan medunarodnih turistickih organizacija i srodnih udruZenja.

TZO Ston nije ¢lan medunarodnih strukovnih i sli¢nih organizacija. U 2024. ne planira se provedba
predmetnih aktivnosti. One su navedene u Programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema
jedinstvenoj metodologiji.

* lIznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR
* Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
* Rok realizacije aktivnosti: -

5.2. DOMACE STRUKOVNE | SLICNE ORGANIZACIJE
TZO Ston ce u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na ¢injenicu da se djelovanje turistickih
zajednica temelji se na nacelu opce korisnosti, suradivati sa svim domadim strukovnim i sl.

organizacijama u cilju zadovoljenja javnog interesa.

Tako ¢emo u 2024. kao i svih prethodnih godina aktivno suradivati sa FLAG-om,UHPA-om, KUH-om,
HUT-om, udrugama privatnih iznajmljivaca, udrugama turistickih vodi¢a, udrugom malih i obiteljskih
hotela kao i udrugama povezanim sa turistiCkim proizvodima. Trenutno se ne generiraju ¢lanarine za
suradnju, medutim ocekivano je da ce strukovne i razvojne agencije i udruge uvesti i ¢lanarinu zu

~ buduéem razdoblju.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR provedba aktivnosti ne generira troskove
(redovno poslovanje)

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.

P ol
»>

" ") I R
H_.dl.ul_.ﬁ..'- N Y BIYYRN ‘




Turisticka zajednica opcine Ston - GodiSnji program rada za 2024,

6. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 39.000,00 €

Tablica 21: Aktivnosti po vrstama = ADMINISTRATIVNI POSLOVI

RASHODI PLAN 2023  TEBALANS o aw 2024 INDEKS PLAN/
2023 REBALANS
6.1. Place 2129565 €| 2300000€|  2800000€|  71.79% 121.74%
6.2. Materijalni trotkovi 9,200.60€|  8000.00€| 11,00000€| 2221% 137.50%
6.3. Tijela turistitke zajednice 0.00 € 0.00 € 0.00€| 0.00% BOIV/0!
64 Trotkovi poslovanja mreze
sliy va/ ispostava it e

U 2024. godini izdaci za ADMINISTRATIVNE POSLOVE planiraju se u visini od 39.000 EUR.

6.1. PLACE

iiZiti ¢e se trotkovi placa, ukljuéujuéi pripadajuce troskove sukladno

zakonskim propisima koji reguliraju obratun plada te ostale pripadajuce troskove propisane

Pravilnikom o radu.

TZO Ston tijekom 2024. godine ¢e obavljati sve stru¢ne i administrativne poslove Zajednice sukladno

Zakonu i Statutu te provoditi sve potrebne poslove nuZzne za ostvarenje programa rada za 2

024.

godinu, kao i aktivnosti vezane za izvrsenje planiranih i zakonom propisanih zadaca.

TZO Ston tijekom 2024. godine ce:

AR

v
v

it vy

Ay

v i | L o)

svakodnevno provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice,
obavljati strucne i administrativno-tehni¢cke poslove u svezi izvrsavanja odluka i

zaklju¢aka tijela Zajednice,

obavljati pravne, financijske, knjigovodstvene, kadrovske i opce poslove,

izradivati izvjei¢a o izvrsavanju zadaca, analize i ocjene izvrienja programa rada i
financijskog plana,

izradivati analize, priredivati
tijela Zajednice,

obradivati podatke o turistickom prometu na podrucju TZO Stona,

davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim javnostima struc¢na misljenja o pitanjima iz

djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su odredila tijela Zajednice,

poticati rad i aktivnosti turistickih subjekata,
suradivati sa $kolama i udrugama na ekoloskoj, kulturoloskoj i turis

stanovniétva i turistickih djelatnika,

sudjelovati u organizaciji raznih manifestacija,
svakodnevno komunicirati i suradivati s Turistitkom zajednicom DNZ, susjednim turistickim

zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickim agencijama, policijskom upravom, luckom
kapetanijom, Skolskim ustanovama i ostalim institucijama javnog i privatnog sektora,
obavljati i druge poslove od interesa za promicanje turizma na podruéju TZO Ston.

informacije i druge materijale za potrebe

tickoj edukaciji lokalnog

ice tijekom predmetnog razdoblja zastupati ¢e turisticku zajednicu,


















ZAJEDNICKI PLAN OPCINE STON | TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE STON

O NACINU KORISTENJA SREDSTAVA TURISTICKE PRISTOJBE u 2024.GODINI

Clankom 20. Zakona o turistitkoj pristojbi (NN 52/2019) propisano je:
LUplacena sredstva turisticke pristojbe iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona financijska institucija kod koje je
otvoren racun utvrden propisima o prihodima za financiranje drugih javnih potreba dostavlja 3,5 % sredstava
na poseban ratun HTZ-a za razvojne projekte | programe kreiranja novih turistiCkih programa na turisticki
nedovoljno razvijenim podrudjima (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrudja | kontinent) i 2 % sredstava
na poseban ratun HTZ-a za projekte | programe udruZenih turistickih zajednica (Fond za udruZene turisticke
zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se:

- 65 % sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici, od Eega se 30 % sredstava doznaduje opcini ili gradu na
podrudju kojih je osnovana, za pobolj$anje uvjeta boravka turista

- 15 % sredstava regionalnoj turistickoj zajednici i

= 20 % sredstava HTZ-u.

Nadalje ¢lankom 26. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019)) propisano
je:
“Lokalne turisticke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u sljede¢im aktivnostima:

1. dogovaraju zajednicko koristenje sredstava turisticke pristojbe koja se doznacuju direktno
jedinici/jedinicama lokalne samouprave za pobolj3anje uvjeta boravka turista”

Sljedom gore navedenoga, dogovoreno je sljedece koristenje sredstava turisticke pristojbe uplac¢ene u proraéun

Opéine Ston:

OPCINA STON CE SREDSTVA BORAVISNE PRISTOJBE KORISTITI NA SLUEDECE STAVKE :

1 Funkcioniranje turistickog ureda 7.500 €
2. Manifestacije kroz godinu 8.000 €
UKUPNO 15.600 €

Vedran Antunica

Naéelnik Opéine Ston




PLAN PRIHODA I RASHODA ZA 2024 GODINU

Skupina konta |Prihodi

3211|Turisticka clanarina 18.000,00
3212|Clanski doprinos 80.000,00
3511|Prihod iz proratuna opcina/Zupanija/driava 20.000,00
3512|Prihod iz sustava 12 8.000,00
3513|{Prihod iz EU fondova
5221|Preneseni vidak prihoda 28.469,31
3414 |Kamate
R el 1 15846038

Rashodi
4111|Place za redovni rad 24.000,00
4121|0stali rashodi za radnike
4131|Doprinos za zdr. Osiguranje 6.000,00
4132|Doprinos za zaposljavanje
4133|Doprinos za mirovinsko osiguranje 5.500,00
4211|Sluzbena putovanja 3.000,00

4212|Naknada za prijevoz za dolazak na p. rad teren
4241|Naknade za obavljanje djelatnosti
4242|Naknade za sl.putovanja, izvan rad.odnosa

4251|Usluge telefona, poste i prijevoza 1.850,00
4263 |Elektricna energija 500,00
4252|Usluge tekuceg odrZavanja

4253|0pce oglasavanje (Oglasavanje u tisku, TV oglasavanje) 78.219,31
4254|Komunalne usluge 450,00
4213 |Edukacija (zaposleni, subjektijavnog i privatnog sektora) 3.000,00
4257 |Inetelektualne i osobne usluge 1.750,00
4258|Racunalne usluge 2.700,00
4261 |Uredski i ostali materijal 1.200,00

4264|Sitni inventar
4293|Clanarina

'\ 4294|Kotizacija 100,00
\ 4311|Amortizacija
| 4431|Bankarske usluge i usluge platnog prometa 1.200,00
1 ___ 4292|Reprezentacija

Rezerva

25.000,00




