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Godisnji program rada Turisticke zajednice opcine Ston za 2025. godinu izraden je u skladu sa Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne novine” broj 52/19, 42/20), Statutu
Turisticke zajednice opcine Ston, te strateskim marketinskim smjernicama i uputama Turisticke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije i Hrvatske turisticke zajednice.

TZO Ston pri izradi plana pridrzava se:

- metodologije i standarda planiranja i izvjes¢ivanja u sustavu turistickih zajednica

¢ime se postize transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i
provedbi zadaca

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada i financijskom planu koji
prema odredbama Zakona obvezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna

financijska sredstva za njihovo izvrsenje.

U skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice obvezne su se u postupku donosenja
programa rada uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom.

Godisnji program rada Turisticke zajednice opcine Ston za 2025. godinu je izraden natemelju:
v" metodologije i standarda planiranja i izvje$éivanja u sustavu turisti¢kih zajednica temeljenu na

novoj strukturi zada¢a na svim razinama sustava,

fizickih rezultata turistickog prometa u 2024. godini,

iskustava i aktivnosti zapocetih u 2024. godini i/ili ranijih godina,
koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,
stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2025. godinu,

stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,
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zakljuéaka sa sjednica tijela i komisija TZO Ston te koordinacija sa regionalnom turistickom
zajednicom.

Program rada Turisticke zajednice opcine Ston za 2025. godinu zadanim ciljevima i planiranim aktivnostima
predstavlja kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti usmjerenih prema jac¢anju snage
brenda stonskog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidZa destinacije Ston, podizanju marketinske
vrijednosti destinacije, unapredenju i obogadivanju turistickog proizvoda destinacije, razvoju sadrzaja koji
omogucavaju produljenje turisticke sezone te povedanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa,
posebice u razdoblju predsezone i posezone.

Znacajna promjena u izradi planova planirana je za 2026. i naredne godine, a u 2025. sukladno
usvojenom krovnom zakonu o turizmu i donesenim podzakonskim aktima, a sve prema uputama
Ministarstva turizma i sporta, TZO Ston pristupi ce izradi propisanih planova za upravljanje
destinacijom Sto je ove godine financijski i organizacijski najzahtjevniji zadatak.

AKTIVNOSTI U 2025.

Aktivnosti koje su planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisticke zajednice opcine
Ston za 2025. godinu su:
v' promoviranje turisti¢ke destinacije na emitivnim trZistima u suradnji sa regionalnom turistickom
zajednicom,
v" sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,

v" koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisti¢ki promet,
a radi zajednicke provedbe politike razvoja i obogacivanja turisticke ponude,
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pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja
u suradnji sa regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s HTZ- om,

sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opéih uvjeta boravaka turista,
poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,

nastavak akcija poticanja pred i posezone,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,

SN NN

organiziranje i poticanje akcija u cilju o¢uvanja turisti¢kog prostora, unaprjedenja turistickog kruzenja
i zastite okolisa, te prirodne i kulturne bastine,
redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim

<\

kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama te drugih informacija potrebnih za
boravak turista u destinaciji,

v" obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

v' stvaranje, odriavanje i redovno kreiranje sadriaja na web stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreza,

v" prikupljanje i obrada podataka o turisti¢ckom prometu na podruéju destinacije.

CILJEVI U 2025.

Ston je u 2024. godini ostvario dobru turisticku sezonu, te jos jednom dokazao da privlacenjem individualnih
posjetitelja, narocito zaljubljenika u prirodu, mozemo odraditi izvrsnu pred i posezonu. Smatramo da je
upravo klju¢ u zadrzavanju brojki na razini 2024. jedan od ciljeva koji bismo trebali dosti¢i u 2025. godini, s
obzirom na neizvjesnost u kretanju cijena energenata, geo politicke situacije te inflacije koja moze
negativno utjecati na situaciju na emitivnim trzistima.

Danasnja ocekivanja turistic¢ih kretanja u 2025. Moraju uvaziti da ako ljudi previsoko podignu cijene,
ali ne ponude kvalitetu, lako se moze dogoditi efekt bumeranga. To se ve¢ dogodilo u slucaju nekih
restorana, hotela i privatnog smjeStaja na podrucju cijele Zupanije, pa i Sire. Turisti su cjenovno
osjetljivi i mislim da trenutacno dolazimo do tocke otpora u mnogim podruéjima turizma.

Nadalje, u marketinskom fokusu nam ostaju triista Poljske, Ceske, Slovacke i ostalih zemalja iz blizeg
okruZenja. Aktivnija suradnja u klasteru, te na podrucju Zupanije, uz podrZavanje avio prometa kroz SMP
TZDNZ moramo staviti u prioritete za 2025. godinu kako bismo u sljede¢im godinama i rasli.

Ciljevi u 2025. su:
v zadrZavanje turisti¢kog prometa na razini 2024. godine,

v' jaéanje gastro, heritage i outdoor pozicioniranja destinacije — klastera,

v/ jatanje gastro i eno ponude, pozicioniranje scenografije poluotoka, marketinsko jacanje
kulturne bastine — klaster poboljSanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji,

diverzifikacija turistickih proizvoda i trzista,

rast potrosnje po gostu,

stabilizacija turistickog kretanja,
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snaznije pokretanje klasterske suradnje.
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PREDVIPANJA 2025.

U planiranje sezone 2025. ponovno ulazimo sa dozom neizvjesnosti zbog geo-politicke situacije vezane
za rat u Ukrajini i u Izraelu, ali i kontinuiranim rastom cijena energenata, te inflacijom. Vjetar u leda
nam daje odlicno odradena 2024., dok osjetljivost turista na vrijednost za novac ostaje nam stalna
prijetnja.

Medutim, znacajne promjene donose najvaljenje i u saborsku procedure poslane izmjene poreznih
zakona | zakona vezanih uz katigorizaciju smjestajnih jedinica.

Kako je izvjesno da na podrucju nase opcine stambene zgrade nisu u fokusu izmjena koje ce utjecati na
turisticki promet, ostaje obveza racionalnog planiranja visine poreza za iznajmljivace kao i za povezivanje
obveza placanja poreza na kuée za odmor koje su registrirane i za kratkorocni turisticki najam. Ovdje
napominjem da odluku o istome donosi Op¢ina Ston.

odnosu na najavljene izmjene.

Podaci o pretrazivanjima globalnih pojmova vezanih uz putovanja pokazuju kako destinacije
s tradicionalnim vrijednostima dozivljavaju svoj "povratak”, posebno medu mladima—generacijom Z.
Tradicionalna putovanja iiskustva s kojima su povezani sve su popularnija... Mladi Zele doZivjeti nesto
novo, a za njih "novo" ¢esto znaci nesto staro (barem za one iznad 30 godina). Mladi putnici takoder
biraju alternativne rute kako bi otkrili nova mjesta. Ta odredista nisu tako poznata, popularna ili pretrpana
kao glavne turisticke destinacije. No, ljudi ih stavljaju u svoje planove puta kao glavne destinacije ili
kao alternative prekrcanim destinacijama koje svi posjecuju.

Svakako je ova infromacija vrijedna za daljnje uspjesno pozicioniranje Stona.

JOMO - the joy of missing out (radost propustanja) — novi je trend u industriji putovanja.

Podaci pokazuju rastudi interes za plazama i planinskim destinacijama idealnima za opustanje i uZivanje, pri
¢emu mnogi putnici JOMO putovanja vide kao nacin za poboljSanje mentalnog zdravljai blagostanja.
62% putnika kaze kako JOMO putovanja pomazu u smanjenju stresa i tjeskobe, a gotovo polovica kaze kako
im poboljSavaju povezanost s voljenim ljudima. Rezultati anketa pokazuju i kako najpopularniji smjestaj za
JOMO putovanja ukljuuju kuée na plazi, izolirane vikendice uz jezero i osamljene planinske kolibe.
JOMO putnici takoder preferiraju smjestaje s pogodnostima poput bazena, mirnih vrtova, hidromasaznih
kada ili spa centara te slikovitih pejzaZza za opustanje i bijeg od svakodnevice.

Trendovi putovanja govore nam ovo: vrijeme je za promjenu.

Ljudi se sve vise udaljavaju od masovnih suvenira, magneta i nekvalitetnih sitnica; Zele autenticnost i nesto
Sto ce ih oduseviti. Spomenuli smo li kako mora biti autenti¢éno? Ako pratite influencere na TikToku, sve, od
Cokolade do proizvoda za njegu koZe i slatkiSa, postaje viralno. Gen Z Zeli specijalne proizvode, osim sto Zele
vidjeti jedinstvene znamenitosti i atrakcije koje destinacija nudi.

Novi tip putnika Zeli iskusiti lokalne ponude, hranu, vina i druge delicije, autenticna jela i gastronomska
iskustva. Podaci pokazuju da oko 40% ljudi kupuje lokalne proizvode koje ne mogu pronaci nigdje drugdje.

Expedia navodi kako se Set-Jetting pojavio kao obrazac za putovanja u 2023.
Mali (i veliki) ekran postaje sve veci izvor inspiracije za putovanja. Dvije trecine ljudi je izjavilo kako su



Turisticka zajednica opcine Ston - Godisnji program rada za 2025

filmovi, serije i TV emisije utjecale na njihove odabire destinacija. Cak tovise, ovaj utjecaj raste, a 36% kaze
kako televizija i filmovi sve viSe oblikuju njihove putne planove.

Sto se tice ostatka sezone ocekujemo booking na razini 2024. godine. To bi znailo stabilnu turisti¢ku sezonu
te omogucilo realizaciju svih zacrtanih programa te kapitalnih ulaganja u poboljSanje uvjeta boravka gostiju
u destinaciji.

U kratkoroénom planu je dosezanje turistickog prometa iz 2024. godine $to je odli¢na polazisna osnova
u buduéim projekcijama klasterskih rezultata, a sve vezano na zracnu luku Dubrovnik i njihov promet, a od
izgradnje mosta, znacajan promet se ostvaruje i preko zracne luke Split.

Znacajan je izletnicki potencijal upravo izgradnja mosta, medutim treba biti oprezan u nacinu upravljanja
posjetiteljima da ne dodemo u situaciju prekomjernog koriStenja plaza, a ne i ostale resursne osnove,
odnosno ponude nasih ¢lanova.

Kako vidimo AUTENTICNOST je i dalje najvainiji segment ponude koji moZe donijeti pozitivne efekte na
produZenje turisticke sezone, i na smanjenje znacajne sezonalnosti naseg turizma.
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TURISTICKI PROMET U 2024.

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVisitor (promet u komercijalnim i nekomercijalnim

objektima), na podrucju Turisticke zajednice opéine Ston u razdoblju od 1.1. do 30.09.2024. godine
ostvareno je 188. 862 nocenja te 39.840 dolazaka sto predstavlja pad od 8,67 % u nocenjima te 6,87 % manje
u dolascima u odnosu na 2023. godinu. Prema istom izvoru, od pocetka godine do kraja rujna DOMACI
TURISTI ostvarili su 16.108 nocenja te 3.395 dolazaka, STRANI TURISTI u navedenom razdoblju ostvarili su
172.754 nocenja te 36.498 dolazaka.

Tablica 1: Dolasci i noéenja (domaéi — strani) 2024/2023

16.108

17.677

91,12

3.395

3.850

88,18

172.754

173.727

99,44

36.498

37.333

97,76

U analiziranom razdoblju strani turisti su ostvarili udio od 91,49% u ukupno ostvarenim nocenjima dok

domadi turisti su ostvarili oko 8,51%.

Tablica 2: Udio dolazaka i noc¢enja (domacdi - strani) 2024/2023

Domadi 8,51% 9,35% 8,53% 9,24%
Strani 91,49% 90,65% 91,47% 90,76%
Ukupno: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO MJESECIMA

Promatrano po mjesecima u 2024. godini najvise noc¢enja je ostvareno u srpnju i kolovozu.
U svim mjesecima 2024. godine je ostvareno 6,87% manje broja dolazaka i 8,67% nocenja u usporedbi sa

2023. godinom.

Tablica 3: Dolasci i no¢enja po mjesecima 2024/2023

SIJECANJ] 65 196 33,16 306 568 53,87
VELJACA 112 202 55,45 418 457 91,47
OZUJAK 371 359 103,34 1.114 1.070 104,11
TRAVAN]J 977 1.050 93,05 2.396 2.930 81,77
SVIBANJ 3.405 3.231 105,39 9.358 8.237 113,61
LIPANJ 6.884 7.017 98,10 27.454 27.573 99,57
SRPANJ 10.892 11.084 98,27 60.257 59.838 100,70
KOLOVOZ 11.451 11.458 99,94 63.578 64.440 98,66
RUJAN 5.736 6.586 87,09 23.981 26.291 91,21

Po razdoblju sezone naveci broj no¢enja ostvaren je u glavnoj sezoni. U 2024 godini se biljezZi porast broja
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nocenja u odnosu na isto razdoblje prosle godine u mjesecu oZujku | svibnju ( predsezona) | mjesecu srpnju.

POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO TRZISTIMA
Najvi$e nocenja u devetomjese¢nom razdoblju ostvarili su turisti iz BIH, Ceske, Poljske | Njemacke . Domadi
turisti su peti po ostvarenim nocenjima, medutim vazno je uzeti u obzir i izletni¢ki udio domacih turista koje
na Zalost ne evidentiramo kroz neki sustav. Iz ove tablice je vidljivo da su i domadi turisti vazan segment u
daljnjem razvoju destinacije, a svakako moramo posebnu paznju pokloniti nama bliskim europskim
trziStima.

Tablica 4: Dolasci i nocenja po trzistima 2024/2023

Bosna i Hercegovina 6.874 5.458 125,94 37.269 31.774 117,29
Cedka 3.596 3.873 92,85 28.512 30.081 94,78
Poljska 3.975 3.912 101,61 26.229 25.666 102,19
Njemacka 5.742 7.260 79,09 21.899 25.420 86,15
Hrvatska 3.395 3.850 88,18 16.108 17.677 91,12
Slovenija 1.699 1.763 96,37 7.933 7.831 101,30
Francuska 2.822 2.517 112,12 6.777 6.092 111,24
Austrija 1.298 1.784 72,76 5.116 7.117 71,88
Madarska 815 706 115,44 4,728 4.030 117,32
Slovacka 655 748 87,57 4.676 4.730 98,86
Srbija 417 341 122,29 3.607 3.194 112,93
Nizozemska 1.152 1.189 96,89 3.313 3.728 88,87
UK 820 766 107,05 3.140 3.066 102,41
Italija 1.225 1.599 76,61 2.937 4.491 65,40
Ukrajina 295 349 84,53 1.616 2.204 73,32
Belgija 479 505 94,85 1.585 1.344 117,93
Svicarska 652 720 90,56 1.531 1.739 88,04
épanjolska 742 527 140,80 1.313 851 154,29
Ostali 97,71

U 2024. godini prosje¢no trajanje boravka gostiju u destinaciji (u danima) 4,73 dana.

Posljednjih godina navike turista po pitanju duljine boravka su se znatno promijenile. Duzi boravci u
destinaciji (10-14 dana) sve ¢eS¢e zamjenjuju se sa kra¢im boravcima (3 do 5 dana). Turisti vole istraZivati
viSe destinacija odjednom i to je prvenstveno razlog smanjenja prosje¢nog trajanja boravka gostiju u
destinaciji. Dakako, vaznu ulogu u tom smanjenju imaju i vikend putovanja koja zauzimaju sve veéi udio na
turistickom trzistu. Znacajno skracdivanje boravka turista posljedica je vikend putovanja jer se Ston znacajno
pribliZio emitivnim pozicijama zaobilaznicom i mostom.

Tablica 5: Trajanje boravka (u danima) 2023/2022

Domadi 16.108 17.677 91,12 4,74 4,59 103,27
Strani 172.754 173.727 99,44 4,73 4,65 101,72
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U razmatranom razdoblju u hotelskom smjestaju je ostvareno 3.052 nocenja. Objekti u domadinstvu
ostvarili su 119.419 nocenja, a u kampovima je ostvareno 38.376 nocenja.

Tablica 6: Dolasci i noéenja po vrsti smjestaja 2024/2023

Objekti u domacinstvu 19.812 | 18.830 105,22 119.419 117.689 101,47
Kampovi 14.186 | 16.287 87,10 38.376 42.396 90,52
Nekomercijalni smjestaj 2.063 2.150 95,95 23.317 23.145 100,74
Ostali ugost. objekti za smjestaj

(Dr. vrste - skupina kampovi) 1.935 1.679 115,25 4.698 4.719 99,55
Hoteli 1.897 2.237 84,80 3.052 3.455 88,34

| 1103|9687

Tablica 7: Udio dolazaka i nocenja po vrsti smjestaja 2024/2023 (%)

Objekti u domacinstvu 49,66% 45,72% 63,23% 61,49%
Kampovi 35,56% 39,55% 20,32% 22,15%
Nekomercijalni smjestaj 5,17% 5,22% 12,35% 12,09%
Ostali ugost.objekti za smjestaj (Dr. vrste - skupina

kampovi) 4,85% 4,08% 2,49% 2,47%
Hoteli 4,76% 5,43% 1,62% 1,81%

POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO ORGANIZACIJI DOLASKA

Po organizaciji dolaska u razdoblju od sije¢anja do rujna individualci su ostvarili 37.422 nocenja Sto je 8 %
manjeu odnosu na 2023. godinu, dok su agencijski gosti ostvarili 9.730 nocenja sto je 1, 83% u odnosu na
2023. godinu.

Tablica 8: Dolasci i noéenja po organizaciji dolaska 2024/2023

Individualno

179.132
9.730

182.703
8.701

Agencijski

U 2024. godini na podrucju Turisticke zajednice opc¢ine Ston registrirano je 3,238 komercijalna kreveta sto je
100 kreveta vise u odnosu na 2023. godinu, i 32 pomaocnih kreveta vise nego 2023.
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Tablica 9: Struktura kreveta i dodatnih kreveta u destinaciji 2024/2023

Hoteli 28 28 100,00 0 0 0,00
Kampovi 900 900 100,00 0 0 0,00
Nekomercijalni smjestaj 1.742 1.704 102,23 172 170 101,18
Objekti u domacinstvu 2.146 2.044 104,99 435 403 107,94
Ostali ugostobjekti za

smjestaj (Dr. vrste - skupina

kampovi 164 166 98,80 31 31 100,00

Tablica 10: Struktura smjestajnih jedinica 2024/2023

Tablica 11. Struktura objekata 2024/2023

Hoteli 14 14 100,00
Kampovi 300 300 100,00
Nekomercijalni smjestaj 422 414 101,93
Objekti u domacinstvu 761 726 104,82
Ostali ugost.objekti za smjestaj (Dr.vrste

- skupina kampovi) 47 47 100,00

Tablica 12: Struktura obveznika 2024/2023

Hoteli 1 1 100,00
Kampovi 2 2 100,00
Nekomercijalni smjestaj 420 412 101,94
Objekti u domacinstvu 309 284 108,80
Ostali ugos. objekti za smjestaj (Dr.

vrste - skupina kampovi) 24 24 100,00

Hoteli 1 1 100,00
Kampovi 2 2 100,00
Nekomercijalni smjestaj 418 411 101,70
Objekti u domacinstvu 277 255 108,63
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Ostali ugos. objekti za smjestaj (Dr.
vrste - skupina kampovi) 18 18 100,00
Ukupno 655 626 104,63

Tablica 13: Turisticka pristojba po naseljima — zaduZenje i naplate

Boljenovici 0,01 90,19 90,19 0,00 0,01
Brijesta 781,73 3.572,85 3.702,88 -130,03 651,70
Broce 361,64 3.870,45 3.502,21 368,24 729,88
Cesvinica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Duba Stonska -32,71 1.644,71 1.069,24 575,47 542,76
Dubrava (Ston) 412,57 3.011,30 2.719,24 292,06 704,63
Hodilje 492,75 4.299,45 4.058,42 241,03 733,78
Luka (Ston) 267,43 1.924,75 2.086,07 -161,32 106,11
Mali Ston 620,80 5.910,92 5.442,05 468,87 1.089,67
Metohija 27,10 405,86 432,47 -26,61 0,49
Putnikovi¢ 1.929,30 11.160,11 9.317,94 1.842,17 3.771,47
Ston 1.039,02 24.100,96 23.003,08 1.097,88 2.136,90
Tomislavovac 8,92 290,99 187,87 103,12 112,04
Zabrde (Ston) 289,84 315,67 289,83 25,84 315,68
Zamaslina 126,75 570,21 604,29 -34,08 92,67
Zaton Doli 164,67 360,76 202,93 157,83 322,50

2u|iana 3.238,29 23.302,26 20.835,91 2.466,35 5.704,64
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PRIHODI ZA 2025. 193.741,47 €

Tablica 14: Prihodi po vrstama za 2024. godinu

B PRIHOD PLA 024 REBALA 024 PLA 0 DIO .-...‘
1 lzvorni prihodi 98.000,00 € 98.000,00 € 110.000,00 € 56,78% 1,13
1.1. |Turisticka pristojba 80.000,00 € 80.000,00 € 90.000,00 € 46,45% 1,11
1.2. |€lanarina 18.000,00 € 18.000,00 € 20.000,00€| 10,32% 0,91
2 Prihodi iz proracuna 20.000,00 € 22.000,00 € 20.000,00 € 10,32% 0,98
3 Prihodi od sustava TZ 8.000,00 € 20.481,29 € 20.000,00 € 10,32% 0,98
4 |PrihodiizEU fondova 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
5 Prihodi od gosp. djel. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
g |Preneseniprihodiz 28.469,31€|  34.032,15€| 43.741,47¢€| 18,43% 1,29

prethodne god
7 Ostali prihodi 0,00 € 205,40 € 0,00 € 0,00% 1,11

SVEUKUPNO PRIHODI 154.469,31€  174.718,84€  193.741,47€ 100,00%

U 2025. godini prihodi se planiraju u visini od 193.741,47 EUR, odnosno za 11% vise od prihoda u 2024.
Blagi rast prihoda planiran je jer je povecan iznos za turisticku pristojbu.

Prihodi TZO Ston zasnivaju se na procjeni ostvarenja sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za
sustav turistickih zajednica (turisticke pristojbe i ¢lanarine), prihoda od sustava turistickih zajednica,
prenesenih prihoda iz prethodne godine te ostalih prihoda. Njima se TZ koristi u cilju provedbe zakonom
definiranih aktivnosti, a iznos kojim raspolaZze, definiran je nakon raspodjele prikupljenog iznosa TP i
¢lanarine zakonskim korisnicima (HTZ, TZDNZ, Crveni kri%, nerazvijena podruéja, udruZene TZ).

Tijekom godine aktivno ¢e se pratiti trZiSna kretanja te ¢e se po potrebi plan i program rada prilagodavati.
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1.1ZVORNI PRIHODI 110.000,00 €

Izvorni prihodi turisticke zajednice su prihodi od turisticke pristojbe te ¢lanarine. U 2025. godini planiraju se
u visini od 110.000,00 EUR odnosno podjednako kao i ostvarenje kroz rebalans plana za 2024. godinu. TZO
Ston svoje prihode ostvaruje pretezito iz izvornih prihoda (turisticke pristojbe i ¢lanarine) koji ¢ine 56%
ukupno planiranih prihoda.

Kao pretpostavku za planiranje izvornih prihoda u 2025. godini u obzir su uzeti fizicki obujam turistickog
prometa u tekuéoj godini u usporedbi sa 2024. godinom, kao i gospodarska i trziSna kretanja imajudi u vidu i
procjene za naredno razdoblje.

1.1. TURISTICKA PRISTOJBA
U 2025. godini prihodi od turisticke pristojbe planiraju se u visini od 90.000,00 EUR.

Turisticka pristojba je najvazniji i u pravilu najizdasniji izvor prihoda turisti¢kih zajednica. Od ukupno
prikupljenih sredstava boravisne pristojbe, 1% se doznacuje Hrvatskom Crvenom krizu prema Zakonu o
Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10, 136/20), 3,5% za projekte i programe na turisticki nerazvijenim
podrucjima (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) te 2% sredstava se doznacuje za
projekte i programe udruZenih turistickih zajednica (Fond za udruZene turisticke zajednice), a preostala
sredstva rasporeduju se:

— 65% doznacuje se turistickoj zajednici opcine i opcinaa (od cega turisticka zajednica opcine ili rada 30%
sredstava doznacuje opcini ili opéinau i koriste se namjenski za poboljSanje uvjeta boravka turista na
temelju prethodno usvojenog zajedni¢kog programa s opcinom ili op¢inaom),

— 15% turistickoj zajednici Zupanije i

—  20% Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Sukladno Zakonu turisti¢ka pristojba je prihod turisticke zajednice koji se koristi za izvrSavanje svojih zadada

i za svoje poslovanje.

Turisticku pristojbu placaju:

1. osobe koje u jedinici lokalne samouprave u kojoj nemaju prebivaliste koriste uslugu smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,
osobe koje koriste uslugu noéenja na plovnom objektu nautickog turizma,
brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom prometu
na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u luci ili sidriStu luke,

4. osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domadinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu,

5. vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor u opcini ili op¢inau koji nije smjestajni objekt za sebe i
sve osobe koje noce u toj kuéi, apartmanu ili stanu,

6. vlasnik plovila koje nije plovni objekt nautickog turizma, za sebe i sve osobe koje noée na tom plovilu
u turisticke svrhe.

Temeljem Zakona o turistickoj pristojbi te Pravilnika o najnizem i najviSem iznosu turisticke pristojbe,
Skupstina DNZ donosi Odluku o visini turisticke pristojbe po osobi i nocenju i visini godisnjeg pausalnog
iznosa turisticke pristojbe za opcine i gradove na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Prema
navedenoj odluci turisticka pristojba u 2025. godini iznositi ée:
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I1znos turisticke pristojbe u 2024. koju pla¢a osoba koja noci u smjestajnom objektu

Smjestajni objekt u Smj-estajnl Objek.t . Smjestajni objekt iz Smjestajni objekt iz skupine
. . kojem se obavlja . . . .
kojem se obavlja o skupine Kampovi Kampovi (Kampovi i Kamp
o ugostiteljska . -
ugostiteljska . (Kampovi i Kamp odmorista) - ostalo
. djelatnost - po i . .
djelatnost - po . odmorista) - u sezoni razdoblje
. . osobi - ostalo
osobi - u sezoni .
razdoblje
1,80€ 1,60€ 1,50€ 1,30€

Iznos turisticke pristojbe u 2024. koju plac¢a pruzatelj usluge smjestaja

(EUR)
Smjestaj u
domacdinstvu u Smjestaj na obiteljskom
kampuiobjektu S e poljoprivrednom .
S vrste kamp oo gospodarstvu u kampuiu
Smjestaj u e obiteljskom .
2 odmoriste ili kamp L objektu vrste kamp
domacdinstvu - po v poljoprivrednom Y
odmoriste - odmoriste ili kamp
krevetu . L gospodarstvu - po oy . .
robinzonski smjestaj odmoriste - robinzonski
krevetu L
- za svaku smjestaj - za svaku
smjestajnu smjestajnu jedinicu
jedinicu
55,00€ 70,00€ 35,00€ 35,00€

Iznos turisticke pristojbe u 2024. koju placa vlasnik objekta za odmor

( EUR)
. , Vlasnik kuce, apartmana ili
. : . , Vlasnik kuce, i
Vlasnik kuce, Vlasnik kuce, e stana za odmora za sebe i sve
e e apartmana ili stana ) ) .
apartmana ili stana | apartmana ili stana , osobe koje noce u toj
za odmor, za treceg . ..
za odmor, za prvog za odmor, za . S kuci, apartmanu ili stanu za
N . i svakog iduceg - -
¢lana drugog clana | odmor koji TP placaju po
clana svakom ostvarenom nocenju
33,00€ 33,00€ 13,00€ 1,80€

1.2. CLANARINA
U 2025. godini prihodi od ¢lanarine planiraju se u iznosu od 20.000,00 EUR.

Clanarina je prihod turisti¢ke zajednice koji se rasporeduje sukladno Zakonu o ¢lanarinama u turisti¢kim
zajednicama. Zakonom ureduje se obveza plac¢anja €lanarine, osnovice i stope po kojima se obracunava i
placa, nacin placanja, evidencija, obracun i naplata te druga pitanja od znadenja za plac¢anje i rasporedivanje
¢lanarine turistickoj zajednici.

Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza
usluga i slicno, na podrucju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana sukladno zakonu kojim se ureduje
sustav turistic¢kih zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga
u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na Cije prihode turizam ima utjecaj, pla¢a
¢lanarinu turisti¢koj zajednici.

Raspodjela prihoda od ¢lanarine vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za Poreznu upravu, zatim 9,0%
za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za udruZene turisticke
zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:

- 65% sredstava Turistickoj zajednici opcine Ston,

- 15% sredstava Turisti¢koj zajednici Dubrovacko-neretvanske Zupanije i
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- 20% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici.
Visina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se

pravna ili fizicka osoba bavi te pripadajucoj stopi za obracun i placanje ¢lanarine.

2. PRIHODI IZ PRORACUNA 20.000,00 €

U 2025. godini sukladno dosadasnjoj dobroj praksi planiraju se prihodi od Opéine Ston i to za funkcioniranje
ureda i za podrsku realizacije dogadanja, a svakako ée se pratiti natje¢aje na koje se turisticka zajednica
moze kandidirati s projektima u DNZ, te tu ocekujemo sufinanciranje. Ukupno su planirani prihodi u iznosu
20.000,00 €.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA 20.000,00 €

Prihodi od sustava turistickih zajednica u 2025. godini planiraju se na prihode od TZ DNZ i od aktivnosti na
projektima udruzenih TZ, prihodi od HTZ-a, za zajednicke klasterske aktivnosti u 2025. godini.

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA 0,00 €

Prihodi iz EU fondova odnose se na prihode koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog
projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova. U 2024. godinu ne planiraju se prihodi iz EU fondova, ali se
planira prijava na FLAG projekte, medutim isplatu o¢ekujemo u 2025.

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 0,00 €

Nije planirano.

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNIH GODINA 43.741,47 €

U 2025. godini planira se prijenos prihoda u visini od 43.741,47 EUR. Planirani prijenos ¢ini 18% ukupno
planiranih prihoda. Prijenos sredstava koristiti ¢e se kako bi se osiguralo nesmetano izvrienje zadada i za
pokrivanje troskova poslovanja Turisticke zajednice u prvoj polovici 2025. godine dok ne zapocne znacajniji
priljev sredstava od turisticke pristojbe.

7. OSTALI PRIHODI 0,00 €

U 2025. godini ostali prihodi se ne planiraju. Na predmetnoj stavci mogucda su sredstva od refundacija:

— kamate,
— tecajne razlike te
— ostali nespomenuti prihodi.



Turisticka zajednica opcine Ston - Godisnji program rada za 2025.

RASHODI U 2025. 193.741,47 €

Tablica 15: rashodi po vrstama za 2025. godinu

RASHODI PLAN 2024 REon;l:Ns PLAN 2025 uDIO II:’\:.IZT\II(/S
REBALANS
1 IstraZivanje i stratesko plan. 1.750,00 € 1.200,00 € 7.000,00 € 3,61% 5,83
2 Razvoj tur. proizvoda 45.500,00€| 44.000,00€| 52.000,00€ 26,84% 1,18
3 Komunikacijai oglasavanje 39.219,31€| 43.155,12€| 50.500,00 € 26,07% 1,17
4 Destinacijski menadZment 4.000,00 € 5.072,50€ 5.500,00 € 2,84% 1,08
5 Clanstvo u strukovnim org. 0,00 € 50,00 € 0,00 € 0,00% 0,00
6 Administrativni poslovi 39.000,00€| 37.500,00€| 45.000,00€ 23,23% 1,20
7 Rezerva-5% 25.000,00 €| 43.741,22 €| 33.741,47 € 17,42% 0,77
8 Pokrivanje manjka prihoda 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!

SVEUKUPNO 1 154.469,31 € 174.718,84 € 193.741,47€ 100,00%

U 2025. godini planira se ukupno 193.741,47 EUR izdataka, odnosno 11% vise od rebalansa plana za
2024. godinu.

U strukturi aktivnosti u najveéem obujmu planirani su izdaci za RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA u
iznosu od 52.000 EUR, sto predstavlja cca. 27% ukupno planiranih izdataka, slijede izdaci za
ADMINISTRATIVNI POSLOVI planirani su u iznosu od 45.000 EUR, Sto predstavlja 23%, kao i izdaci za
KOMUNIKACIJU | OGLASAVANIE koji su planirani u iznosu od 50.500 EUR, $to predstavlja 26% ukupno
planiranih izdataka. DESTINACISKI MENADZMENT planira se u iznosu od 5.500 EUR, $to predstavlja
2,84% ukupno planiranih izdataka, te ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 7.000 EUR §to je 3.61%
ukupnih planiranih izdataka.
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1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 7.000,00 €

Tablica 16: Aktivnosti po vrstama — ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

RB RASHODI PLAN 2024 REB2024  PLAN 2025 uDIO DI ELAT

REBALANS
ISTRAZIVANIJE | STRATESKO

1 1,750. 1,200. ,000. 100.009 .339
PLANIRANJE 750.00 € 00.00€| 7,000.00 € 00.00% 583.33%
Izrada strateskih / operativnih

11, |'7radastrateskih/operativnih / 1,500.00€| 1,200.00€| 7,000.00€|  100.00% 583.33%
komunikaciiskih /akciiskih planova

1.2. Istrazivanje i analiza trzista 250.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00% 583.33%

13. :':/'ijrenje ucinkovitosti promotivnih 0.00 € 0.00 € 0.00€|  0.00% #DIV/O!

U 2025. godini planirani su izdaci za ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANIJE sukladno donogenju krovnog
zakona o turizmu i pratedih propisa.

1.1. IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH
DOKUMENATA

Pod navedene aktivnosti spadaju:

o Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

o Akcijski i operativni planovi (npr. akcijski plan upravljanja turistickom infrastrukturom

zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna strategija, i sl.)

TZO Ston u 2025. godini planira izraditi dokumente ”Studija prihvatnih kapaciteta opcine Ston” i
“Plan upravljanja destinacijom- opéinom Ston”.
Izrada dokumenata ce se izraditi sukladno smjernicama i uputama MINTS-a, dokumenti doneseni u
rujnu 2024.

= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston, Op¢ina Ston
= Rok realizacije aktivnosti: 31.11.2025.

1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

Pod navedene aktivnosti spadaju:

o Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking

o Analize koje se izraduju prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadaca i aktivnosti
Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin poslovni model i ona ne konkurira s
destinacijama slicnih obiljeZja ve¢ s destinacijama koje imaju isti poslovni model. Zato je izuzetno
vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na koji model funkcionira. Cilj je
procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u buducnosti, odnosno nacina osiguravanja
njegove odrzivosti na dugi rok, a to planiramo odraditi sa Planom upravljanja destinacije.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: nije planirano
= Nositelj aktivnosti i partneri:
= Rok realizacije aktivnosti:

1.3. MIJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Pod navedene aktivnosti spadaju:
o Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama promocije
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o Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja. (npr. ispitivanje turista o
dozivljaju destinacije)
TZO Ston u 2025. godini ne planira provedbu navedenih aktivnosti. One su prikazane u GodiSnjem
programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj metodologiji.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: -
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Tablica 17: Aktivnosti po vrstama — RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

52.000,00 €

REBALANS INDEKS
RASHODI PLAN 2024 2024 PLAN 2025 PLAN/
REBALANS
2 RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA | 45.500,00 €| 44.000,00 €| 52.000,00 € 100,00% 1,18
21, Identifikacija i vrednovanje resursate 250,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
strukturiranie tur. nroiz
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete tur. 250,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
Proizvoda
2.3. Podrska turistickoj industriji 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
2.4. Podrska razvoju turistickih dogadanja | 20.000,00 € 26.000,00 €| 27.000,00 € 51,92% 1,04
Manifestacije koje TZOS podrzava 4.000,00 €| 4.000,00 €| 4.000,00 € 7,69% 1,00
Upravljanje dogadanjima 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
Manifestacije koje TZOS organizira 14.000,00 €| 12.000,00 € | 18.000,00 € 34,62% 1,50
Ostale manifestacije 2.000,00 €| 2.000,00 € 5.000,00 € 9,62% 2,50
2.5. Turisti¢ka infrastruktura 25.000,00 €| 18.000,00 €| 25.000,00 € 48,08% 1,39

U 2025. godini izdaci za RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA planiraju se u visini od 52.000,00 EUR, a
odnose se na sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda, podrska razvoju turisti¢kih dogadanja te
podrska turisti¢koj industriji. U strukturi planiranih izdataka za razvoj turistickog proizvoda u 2025. godini
najveci udio Cine izdaci za podrsku razvoja turistickin dogadanja, slijede izdaci za sustave oznacdavanja
kvalitete turistickog proizvoda, te podrska turisticka infrastruktura.

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANIJE RESURSA, TE STRUKTURIRANJE

TURISTICKIH PROIZVODA

Pod navedene aktivnosti spadaju:
o Selekcija klju¢nih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se
turisticki proizvod komunicira
o Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatoriinovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda
o Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste
o  Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije
Sve navedeno spada pod elemente koji ¢e se utvrdivati u planu upravljanja destinacijom. TZO Ston u
2025. godini planira provedbu navedenih aktivnosti kao pocetne kroz izradu planskih strateskih
dokumenata.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

=  Rok realizacije aktivnosti:
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2.2. SUSTAVI OZNACAVANIJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

U 2025. godini ne planiraju se izdaci za sustave oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Sami projekti kojima se oznacava kvaliteta turistickog proizvoda nose vece troskove, rasporedeni su
kroz druge stavke financijskog plana (web, javna infrastruktura, dogadanja...).

Sredstva predvidena ovim planom iskljucivo sluze za minimalno odrzavanje dosadasnjie signalizacije iz prije
odradenih projekata, a da bi se odrZala predvidena vizija definiranja PeljesSca.

Klaster Peljesac je vodeca hrvatska hedonisticka destinacija, aktivnog nacina Zivota i uzbudljivih
trenutaka gdje svaki gost moZe doZivjeti raznovrsne doZivljaje kroz spoj prirode, kulture, gastronomije
i dogadanja.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 €
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston, Janjina, Orebic i Trpanj
= Rok realizacije aktivnosti: 31.12.2025.

2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

U 2025. godini izdaci za podrsku turistickoj industriji ne planiraju se.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: -

2.4. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGAPANJA

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 27.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2025

U 2025. godini izdaci za podrSku razvoju turistickih dogadanja planirani su u iznosu od 27.000,00
EUR TZO Ston tijekom 2027. godine ce nastaviti financijski podrzavati zabavna, sportska,
kulturna, umjetnic¢ka i druga dogadanja koja imaju za cilj unapredenje/obogacivanje proizvoda
destinacije.

MANIFESTACIJE KOJE TZO STON PODRZAVA:
Bespovratna novéana sredstva TZO Ston dodjeljuje za manifestacije na teritoriju Opcine Ston od

medunarodnog, nacionalnog ili regionalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska turista u
destinaciju. Sredstva potpore dodjeljuju se za organizaciju i realizaciju manifestacija, i to:

zabavne manifestacije,
sportske manifestacije,
kulturne manifestacije,

B W e

eno-gastronomske manifestacije,
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povijesne manifestacije,
tradicijske manifestacije,
umjetnicke manifestacije,
ostala dogadanja.

© N o w

Ciljevi aktivnosti:

<\

unapredenju/obogacdivanju turistickog proizvoda/ponude destinacije Ston,

razvoju sadrZaja koji omogucavaju produljenje turisticke sezone,

povecanju ugostiteljskog i turistickog prometa, posebice u pred- i podsezonskom razdoblju,
jacanju snage brenda Stonskog turizma,

stvaranju prepoznatljivog imidZa Stonskog turizma,

AN N NN

podizanje marketinske vrijednosti destinacije.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000 EUR
Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

UPRAVLIANJE DOGADAJIMA
Ovom inicijativom se Zeli povecati efikasnost ulaganja turistickih zajednica u ona dogadanja koja

najviSe doprinose Zeljenom pozicioniranju destinacije. Kako bi se to postiglo, potrebno je
kvantificirati u¢inke danasnjih dogadanja i to provodenjem istrazivanja i analizom rezultata prema
prethodno definiranim klju¢nim pokazateljima uspjeha. Rezultati ée upudivati na to koja dogadanja
treba unaprijediti, koja potencijalno ukinuti ili zamijeniti novima koja ¢e tematikom odgovarati
kljuénim turistickim proizvodima i segmentima.

Kljucne aktivnosti:
1. Revizijairedefiniranje uvjeta za prijavu za sufinanciranje

Ciljevi aktivnosti:
v Povedati efikasnost ulaganja u organizaciju i sufinanciranje dogadanja;
v"Razviti nova, inovativna dogadanja koja ce biti u skladu s vizijom i pozicioniranjem

destinacije, te kljucnim turistickim proizvodima;
v’ Kreirati atraktivan kalendar dogadanja.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR (navedene aktivnosti ne generiraju
trosak)
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2025

MANIFESTACIJE KOJE ORGANIZIRA TZO STON

TZO Stona tijekom 2025. godine nastaviti ée sa organizacijom tradicionalnih programa kao sto su:
Dani malostonske kamenice

GrapeSton Festival

Ston Wall Marathon

Okusi Peljesac!

ANNE NN
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v" Nodivina
v Festival soli

Radi se o manifestacijama koje se provode vec¢ nekoliko godina i koje su jako dobro prihvaéene od
stranih ali i domacih posjetitelja.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 18.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2025.

OSTALE MANIFESTACIJE
TZO Stona svake godine podrzava razne programe koji obogacuju ponudu destinacije, kao Sto su

koncerti zabavne glazbe, gostovanje medunarodnih puhackih orkestara, folklornih ansambli. Svi ti
programi obogacuje mozaik doZivljaja koje Ston kao turisticka destinacija nudi svojim gostima.

Ciljevi aktivnosti:
v’ obogacdivanje turisti¢ke ponude u destinaciji.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

2.5. TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Pod navedenu aktivnost spada:
o upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice
lokalne/regionalne samoupraveidr.

TZO Stona u 2025. planira nastavak oznacavanja javne infrastrukture, osobito biciklistickih (MTB3) i
ostalih staza, te oznacavanje svih kulturnih znamenitosti, odnosno obnova signalizacije. Dobar dio
ovog projekta spada pod klastersku suradnju.

= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: 2025.
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

Tablica 18: Izdaci po vrstama — KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

50.500,00 €

INDEKS
PLAN 2024 REB 2024 PLAN 2025 uDIO

RB RASHODI PLAN/

3 |KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE 39.219,31 €| 42.555,12 €| 50.500,00 €| 100,00% 118,67%

31 Definiranje brending sustava i brend 0,00% #DIV/0!
arhitekture

3.0 Oglasavanje destinacijskogbranda, 0,00% #DI1V/0!
turisticke nonude i nroizvada

33, Odnosi s javnoscu: globalni i 0,00% #DIV/0!
doma Al DD

3.4, |Ma rketinSke i poslovne 0,00% #DIV/0!
cunirandnio

3.5, [Saimovi, posebne prezentacije i 2.000,00€| 2.500,00€| 2.000,00€| 3,96% 0,80
noslovne radionice

3.6. |Suradnja s organizatorima 2.000,00 € 3.000,00 € 2.500,00 € 4,95% 0,83
nutovnania

3.7. [Kreiranje promotivnog 6.000,00 €|  6.500,00€| 15.000,00€| 29,70% 2,31
matariinla

3.8. [Internetske stranice 1.000,00 € 1.555,12 € 1.500,00 € 2,97% 0,96

3.9, [Kreiranje i upravlijanje bazama 1.219,31€| 1.500,00€| 1.500,00€| 2,97% 1,00
turistiékih nodataka

2'1 Turisticko-informativne 27.000,00 €| 27.500,00 €| 28.000,00€| 55,45% 1,02
altivinacti

U 2025. godini izdaci za KOMUNIKACIU | OGLASAVANIJE planiraju se u visini od 50.500,00 EUR.

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKTURE

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: -

Nositelj aktivnosti i partneri: -

Rok realizacije aktivnosti: -

3.2. OGLASAVANJE DESTINACIISKOG BRENDA, TURISTICKE PONUDE |

PROIZVODA

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: -

Nositelj aktivnosti i partneri: -

Rok realizacije aktivnosti: -

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: DOMACI | GLOBALNI PR

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: -

Nositelj aktivnosti i partneri: -

Rok realizacije aktivnosti: -




Turisticka zajednica opcine Ston - Godisnji program rada za 2025.

3.4. MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -
= Rok realizacije aktivnosti: -

3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE
U 2025. godini izdaci za sajmove, posebne prezentacije i poslovne radionice planiraju se u iznosu
od 2.000 EUR , a odnose se na nastupe na prezentacijama u koordinaciji s TZ DNZ, te ostalim
dionicima prema trenutnoj potrebi.
Ciljevi aktivnosti:

v’ promocija destinacije na emitivnim trZistima.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000 EUR
=  Nositelj aktivnostii partneri: TZO Ston, TZ DNZ i dr.
= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIJA

U 2025. godini izdaci za suradnju s organizatorima putovanja planiraju se u iznosu od 2.000 EUR, a
odnose se na:

o prihvat novinara i studijskih grupa,

o pokloni za novinare.

TZO Ston tijekom 2025. godine ¢e nastavit pruZiti podrsku u planiranju, organizaciji i realizaciji
studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om. Radi se o sada ve¢ dobro uhodanoj suradnji, u kojoj
svaki partner ima odredene zahtjeve, klijentelu koja je razli¢ita od ostalih, tematiku putovanja koja je
takoder razli¢ita i specifitna, stoga TZ DNZ za svakog pojedinog klijenta kreira posebno skrojen
program prilagoden njegovim potrebama, afinitetima, Zeljama.

Zahvaljujuci ovoj suradnji godisnje Ston posjeti znacajan broj turistickih novinara, «lifestyle» novinara,
kreatora misljenja i utjecajnih osoba (opinion leaders, opinion makers, influencers), pomocu kojih,
pri¢a o Stonu se prenosi na veliki broj Citatelja i pratitelja kroz tiskane publikacije i web portale diljem
svijeta.

Za uspjesan rad na ovom dijelu programu nuzna je izvrsna suradnja i s DPDS, te je potrebno urediti
nacin suradnje s njima na nacin da odluke DPDS-a ne utjecu negativno na rad TZO Ston, i obrnuto.
Ciljevi aktivnosti:

v’ promocija destinacije na emitivnim trZistima,

v stvaranje pozitivnog image-a destinacije.

Dio planiranih sredstva utrosit ¢e se za nabavu poklona koji se dijele novinarima, a sve s ciljem
promocije destinacije i predstavljanja Stona kao dobrog domacdina. Najcescée su to proizvodi lokalnih
proizvodaca.



Turisticka zajednica opcine Ston - Godisnji program rada za 2025.

Ciljevi aktivnosti:
v" promocija lokalnih proizvoda,
v’ predstavljanja Stona kao dobrog domacina.

=  |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000 EUR
*  Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston, TZ DNZ, HTZ
= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2025.

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
U 2025. godini izdaci za kreiranje promotivnih materijala planiraju se u iznosu od 15.000 EUR, a odnose se
na:
- tiskanje materijala
Praéenjem povratnih informacija Informativnog centra TZO Stona, kampa, hotela, privatnog smjestaja,
potraZznja za tiskanim materijalima je sve veca, te unato¢ dostupnim digitalnim informacijama korisnici
i dalje traze tiskani materijal osobito karte i tematske brosure. U pred i posezoni ucestali su upiti
stranih turistickih agencija, organizatora kongresa i razli¢itih drugih evenata koji svojim gostima Zele
predstaviti Ston te poZeljeti im dobrodoslicu. TZO Ston je realizirala nekoliko brosura koje se redovito,
na godisnjoj razini tiskaju. Svi tiskani promotivni materijali uskladeni su sa vizualnim identitetom
destinacije. Materijali su objavljeni i na Internet stranicama Ston.hr, s ciljem iskoriStavanja modernih
kanala komunikacije za prodor do $to veceg broja Citatelja, odnosno potencijalnih posjetitelja.
TZO Ston ¢e izraditi i image brosSuru Peljesca potrbnu za sajmove u suradni s ostalim TZ na
Peljescu.

Ciljevi aktivnosti:
v’ promocija autenti¢nih sadrZaja kroz afirmiranu turisticku ponudu,

V' informiranje turista o ponudi i sadrZajima na nasem podruéju.

= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

3.8. INTERNETSKE STRANICE

U 2025. godini izdaci za internetske stranice planiraju se u iznosu od 1.500 EUR i odnose se na:

- web portal ston.hr
- peljesac.holiday

- portal croatia.hr/visitston.croatia
U 2025. godini na destinacijskom web portalu ston.hr nisu planirane veée izmjene veé ¢e se nastaviti
sa nadopunjavanjem tekstualnim, slikovnim, video i animiranim sadrZajima te provodenje aktivnosti

namijenjenih podizanju kvalitete usluge stranice.

Kljuéne aktivnosti u 2025. godini biti ce usmjerene na:

v/ generiranju novih sadrZaja koji poti¢u interakciju i stvaraju osjecaj ukljuéenosti, odnosno
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aktivne uloge korisnika: doZivi / osjeti / istraZi / probaj

kontinuiran unos i aZuriranje informacija o manifestacijama (kalendar dogadanja),
objavljivanje informacija za obveznike,

objavljivanje priopéenja za medije,

azurnost podataka o privatnom smjestaju,

nadzor i analiza rada web stranica,
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pracenje trendova, novosti u digitalnom svijetu.

Ciljevi aktivnosti:

v' promocija turisticke ponude destinacije (putem svjeZih, aZurnih informacija na portalu i
informiranjem putem newsletter-a),

v poveéana aZurnost podataka privatnom smjestaju (putem upita i obrazaca, te on-line dostupa
iznajmljivacima),

v' "ustimavanje" sadrZajnog segmenta stranica ciljanim skupinama posjetitelja (obzirom na
drugacije novonastale potrebe i kontekste),

V' povedanje posjecenosti stranica i podizanje ranking-a (sa minimalnim ciliem zadrZavanja
stranica na pragu ranking-a i posjecenosti u pred-covid periodu, te sustavnom analizom SEO
segment sa targetiranjem),

v dostupnost do veéeg broja posjetitelja u drugim drZavama i drugim jeziénim skupinama.

- Drustvene mreZe
Strategije nastupa na drustvenim mreZama proizlaze iz jasno postavljenih ciljeva i metodama koje

naoko leZerniju i neformalniju komunikaciju uokviruju u sustav koji ima jasnu dinamiku objava, koji se
bazira na jasno izradenom planu nastupa te podlijeze provjeri i unaprjedenju uspjeSnosti.
Specifi¢nosti turisticke usluge i dozivljaja nije lako komunicirati kroz drusStvene mreze, a da sama
komunikacija ne bude izloZzena potencijalnim neZeljenim pravcima kretanja, stoga je vazno voditi
racuna o specifiénosti sadrZaja, razli¢itim tipovima sadrZaja, kombiniranju fotografija, video sadrzaja te
vodenje komentara.

Kljucne aktivnosti:
1. Analiza najboljih praksi i analiza postojecih trendova
2. Strukturiranje drustvenih mreza te kreiranje standarda
3. Stvaranje baze multimedijalnih sadrZaja
4. Sadrzajno azuriranje

Ciljevi aktivnosti:

poticanje interakcije i stvaranje osjecaja uklju¢enosti, odnosno aktivne uloge korisnika
pojacati komunikaciju sa pratiteljima,

poticanje pratitelje na ,,raspravu“ o Stonu kao turistickoj destinaciji,

povecati broj posjeta na Internet stranicu TZO Ston.

ANANENEN

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

=  Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2025.

3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

Pod navedene aktivnosti spadaju:
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Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potrazniji.
Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

o Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

TZO Ston kontinuirano ulaZe u izradu novih sadrzaja, foto i video materijala kojim se nadograduje
arhiva. Materijalima se udovoljavaju brojni upiti turisti¢kih agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i
ostalih nositelja turistickih programa, a sve kako bi se destinacija te brojni turisticki sadrzaji na najbolji
mogudi nacin predstavili i promovirali. Mnogobrojni su i upiti za koristenjem multimedijalne grade od
strane novinara i urednika, koji ih koriste za nadoopc¢inanju ¢lanaka i reportaza kako bi Ston pribliZili
svojim Citateljima.

U 2025. godini izdaci za kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka planiraju se u iznosu od
1.500 EUR, a odnose se naizradu nove foto dokumentacije TZ-a koji ¢e biti reprezentativni i pogodni
za prezentaciju destinacije kroz Image briSuru | na drustvenim mrezama.

Cilj aktivnosti:
promocija turisticke ponude destinacije.

Foto baza - sustavnim nadopunjavanjem sadrzaja prema definiranim temama i prema potrebama
ciljanih skupina, kreira se vrhunska baza podataka s multimedijalnim sadrzajem.

Cilj aktivnosti:
promocija turisticke ponude destinacije.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

U 2025. godini izdaci za turisticko-informativne aktivnosti planiraju se u iznosu od 28.000 EUR. Tijekom
2025. godine Turisticko informativni centar TZO Stona provodit ¢e poslove propisane Zakonom i
Statutom, s naglaskom na informativno-promotivne aktivnosti:

v’ izrada i distribucija informativnih materijala,

v’ stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreZa,

v suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju turisticke destinacije,

v operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i HTZ-e,

v vodenje evidencije i statisti¢kih podataka utvrdenih zakonom i drugim propisima,

v provjera i prikuplianje podataka o prijavi i odjavi boravka turista s ciliem suradnje s
nadleznim inspekcijskim tijelima zaduZenima za obracun, naplatu i uplatu turisticke
pristojbe, te prijavu i odjavu turista,
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v svakodnevna komunikacija i podrska korisnicima sustava eVisitor,

v redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama, te drugih informacija
potrebnih za ugodan boravak turista u destinaciji,

v' svakodnevna komunikacija i suradnja s regionalnom turistickom zajednicom, susjednim
turistickim zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickima agencijama, policijskom
upravom, luckom kapetanijom, srednjoskolskim ustanovama, i ostalim institucijama javnog i
privatnog sektora,

v’ drugi poslovi propisani Zakonom i Statutom.

Turisticka signalizacija je namijenjena obavjeStavanju sudionika u prometu o kulturnim, povijesnim,
prirodnim i turistickim znamenitostima te ostalim objektima i sadrzajima u destinaciji. Znakovi turisticke
signalizacije se proizvode, postavljaju i odrzavaju u skladu s vaze¢im zakonskim propisima, smjernicama i
stru¢no utemeljenim pravilima u okviru vazeéih propisa. Turisticka i ostala signalizacija postavlja se
temeljem prometnog elaborata sukladno postupku propisanom Zakonom o cestama. Planirana sredstva
za turisticku signalizaciju namijenjena su za zamjenu dotrajale ili uniStene turisticke signalizacije te
zamjenu naljepnica na pojedinim tabelama.

= Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 28.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.
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4. DESTINACIISKI MENADZMENT

Tablica 19: Aktivnosti po vrstama — DESTINACIISKI MENADZMENT

5.500,00 €

RB RASHODI PLAN 2024 REBALANS PLAN 2025 ubIio LRSI
2024 REBALANS

a4 DESTINACIISKI MENADZMENT 4.000,00€| 5.572,50€| 5.500,00€ 100,00% 0,99

41 Turistic¢ki informacijski sustavi i 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
anlikaciie /eVisitor

4.2. Struéni skupovi i edukacije 0,00% #DIV/0!

4.3. Koordinacija i nadzor 0,00% #DIV/0!

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.000,00 € 1.572,50€ 1.500,00 € 27,27% 0,95

4.5. P‘k’“l‘?f”je na otuvanje i uredenje 3.000,00€| 4.000,00€| 4.000,00€|  72,73% 1,00
OKOIlISA

U 2025. godini izdaci za DESTINACISKI MENADZMENT planiraju se u visini od 5.500,00 EUR

4.1. TURISTICKI INFORMACIISKI SUSTAVI | APLIKACIJE / E-VISITOR

E-visitor je jedinstveni online informacijski sustav koji je povezao sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj, te je omogucio dnevni uvid u stanje turistickog prometa, aZuriranje baze podataka o
smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u statisticke i marketinske svrhe
te bolju kontrolu naplate boravisne pristojbe. Uz navedeno, u sustavu se moze pratiti kretanje turista
gotovo u realnom vremenu, s odmakom od najvisSe 24 sata, po jednom ili vise kriterija kao Sto su
duljina posjeta, lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto prebivalista.

TZO Stona tijekom 2025. godine ée kontinuirano unositi sve potrebne podatke obveznika te pruzati
korisnicku podrsku obveznicima sa svog podrucja djelovanja.

Ciljevi aktivnosti:
v' Podizanje stope prijave gostiju u privatnom smjestaju
komunikacija

Direktnija, jednostavnija i efikasnija TZO Ston

Priblizavanje i popularizacija turisticke ponude TZO Ston gostima u privatnom smjestaju.
Podizanje razine zastite osobnih podataka gostiju u privatnom smjestaju.

Uvid u statistiku koristenja aplikativnog rjesenja u realnom vremenu.

AN NN

APLIKACIJA ZA MOBILNE TELEFONE: eVisitor — potpuno je besplatna za ¢lanove tuirstikih zajednica i istom

upravlja | odrzava je HTZ:

Stoga ove godine nemamo predvidene troSkove na ovoj poziciji.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 EUR
Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
Rok realizacije aktivnosti: sijecanj-prosinac 2025.

4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.
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= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -
= Rok realizacije aktivnosti: -

4.3. KOORDINACIJA | NADZOR

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -

= Rok realizacije aktivnosti: -

4.4. UPRAVLIANIJE KVALITETOM U DESTINACUI

U 2025. godini izdaci za upravljanje kvalitetom u destinaciji planiraju se u iznosu od 1.500 EUR

a odnose se na edukacije dionika na podrucju.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

=  Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-rujan 2025.

4.5. POTICANJE NA UREDENIJE DESTINACIJE

U 2025. godini izdaci za poticanje na uredenje destinacije planiraju se u iznosu od 4.000 EUR

- sajam cvijeéa
- uredenje photo point pozicija na podrucju opéine
- ¢is¢enje podmorja

Sukladno Zakonu i Statutu, u 2025. godini TZO Stona ¢e nastaviti poticati, organizirati i biti aktivni
sudionik raznih aktivnosti usmjerenih uredenju destinacije, ofuvanju turistickog prostora,
unaprjedenju turistickog okruzja i zaStite Covjekova okolisa, podizanju razine gostoljubivosti i
stvaranju klime dobrodoslice u destinaciji i privlacnog turisticCkog okruzja, kao i aktivnosti
usmjerenih poboljSanju raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude, a sve s ciljem
unaprjedenja uvjeta boravka turista te pozicioniranja Stona kao destinacije koja je privlacna i

ugodna za boravak turistima, ali i njezinim stanovnicima.

TZO Stona ¢e i u 2025. godini nastaviti poticati subjekte javnog i privatnog sektora, gradane i njihove
udruge na aktivnosti vezane za uredenje destinacije, u skladu sa zakonskim zadaéama i

moguénostima te ¢e i sama sudjelovati u njihovoj realizaciji.

Aktivnosti:
V' organiziranje ekoloskih akcija za prikupljanje otpada s morskog dna,
v’ aktivnosti za podizanje svijesti o otpornosti i prilagodbi klimatskim promjenama,
v pruZanje pomodi informiranja javnosti o ulozi u zastiti okolisa



Turisticka zajednica opcine Ston - Godisnji program rada za 2025.

Ciljevi:
v unapredenje svijesti o znacaju cuvanja mora,
v’ uspostavljanje sustava potpore “zelenom ronjenju”, u kojem turisti imaju mogucnost dobiti

opremu za uklanjanje otpada iz mora.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
= Rok realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2025.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Tablica 20: Aktivnosti po vrstama — CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

0,00 €

RB PLAN 2024 REBALANS PLAN 2025 uDIO INDEKS PLAN/
RASHODI 2024 REBALANS

CLANSTVO U

5 STRUKOVNIM 0,00 € 0,00 € 0,00€| #DIV/0O! #DIV/0!
ORGANIZACIJAMA

5.1, Medunarodne 0,00 € 0,00 € 0,00€|  #DIV/O! #DIV/0!
strukovne i sl

5.2. Domace strukovne i 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0!
sl orsanizaciie

U 2025. godini ne planiraju se izdaci za CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA. Predmetna
aktivnost navedena je u GodiSnjem programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj
metodologiji.

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE | SLICNE ORGANIZACIJE

Sukladno ¢lanku 32. Zakona lokalne turisticke zajednice mogu na temelju posebne odluke Turistickog
vijeca Hrvatske turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruzenja.

TZO Ston nije ¢lan medunarodnih strukovnih i slicnih organizacija. U 2025. ne planira se provedba
predmetnih aktivnosti. One su navedene u Programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema
jedinstvenoj metodologiji.

=  lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: -

5.2. DOMACE STRUKOVNE | SLICNE ORGANIZACIJE

TZO Ston ¢e u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na Cinjenicu da se djelovanje turistickih
zajednica temelji se na nacelu opce korisnosti, suradivati sa svim domacdim strukovnim i sl.
organizacijama u cilju zadovoljenja javnog interesa.

Tako ¢emo u 2025. kao i svih prethodnih godina aktivno suradivati sa FLAG-om,LAG- om,UHPA-om,
KUH-om, HUT-om, udrugama privatnih iznajmljivaca, udrugama turistickih vodica, udrugom malih i
obiteljskih hotela kao i udrugama povezanim sa turistickim proizvodima. Trenutno se ne generiraju
¢lanarine za suradnju, medutim ocekivano je da ce strukovne i razvojne agencije i udruge uvesti i
¢lanarinu zu budué¢em razdoblju.

=  |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 EUR provedba aktivnosti ne generira troskove
(redovno poslovanje)
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2025.
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6. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

Tablica 21: Aktivnosti po vrstama — ADMINISTRATIVNI POSLOVI

45.000,00 €

RB RASHODI PLAN 2024 AR PLAN 2025 ubDIO 1226
2024 PLAN/
6 ADMINISTRATIVNI POSLOVI 39.000,00 €| 37.500,00 € 45.000,00 € 100,00% 1,20
6.1. Place 28.000,00 €| 28.000,00 €| 35.000,00 € 77,78% 1,25
6.2. Materijalni troSkovi 11.000,00 € 9.500,00 €| 10.000,00 € 22,22% 1,05
6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
e

U 2025. godini izdaci za ADMINISTRATIVNE POSLOVE planiraju se u visini od 45.000 EUR.

6.1. PLACE

ceve

zakonskim propisima koji reguliraju obracun placda te ostale pripadaju¢e troSkove propisane

Pravilnikom o radu.

TZO Ston tijekom 2025. godine ée obavljati sve stru¢ne i administrativne poslove Zajednice sukladno
Zakonu i Statutu te provoditi sve potrebne poslove nuZne za ostvarenje programa rada za 2025.

godinu, kao i aktivnosti vezane za izvrSenje planiranih i zakonom propisanih zadaca.

TZO Ston tijekom 2025. godine ée:

v
v

v

svakodnevno provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice,

obavljati stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove u svezi izvrSavanja odluka i
zakljucaka tijela Zajednice,

obavljati pravne, financijske, knjigovodstvene, kadrovske i opce poslove,

izradivati izvjeS¢a o izvrSavanju zadada, analize i ocjene izvrSenja programa rada i
financijskog plana,
izradivati analize,
tijela Zajednice,
obradivati podatke o turistickom prometu na podrucju TZO Stona,

davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim javnostima struc¢na misljenja o pitanjima iz

priredivati informacije i druge materijale za potrebe

djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su odredila tijela Zajednice,

poticati rad i aktivnosti turisti¢kih subjekata,
suradivati sa Skolama i udrugama na ekoloskoj, kulturoloskoj i turistickoj edukaciji lokalnog

stanovnistva i turistickih djelatnika,

sudjelovati u organizaciji raznih manifestacija,

svakodnevno komunicirati i suradivati s Turistickom zajednicom DNZ, susjednim turisti¢kim
zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickim agencijama, policijskom upravom, luckom
kapetanijom, Skolskim ustanovama i ostalim institucijama javnog i privatnog sektora,
obavljati i druge poslove od interesa za promicanje turizma na podrucju TZO Ston.

Direktorica turisticke zajednice tijekom predmetnog razdoblja zastupati ¢e turisticku zajednicu,
organizirati i rukovoditi radom i poslovanjem turisticke zajednice, provoditi odluke Turistickog vije¢a i
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u granicama utvrdenih ovlasti biti odgovoran za poslovanje TZO Ston i zakonitost rada postujuci
odredbe ¢l. 41. Statuta TZO Ston.

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 35.000 EUR

= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.
U navedenu stavku spadaju izdaci za funkcioniranje ureda turisticke zajednice (reZijski troskovi,

uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i
javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.).

= |znos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: sije¢anj-prosinac 2024.

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDICE

Sukladno Statutu TZO Ston tijela zajednice su:
1. Skupstina Zajednice,
2. Turisticko vijeéei
3. Predsjednik Zajednice.

Skupstina

Tijekom 2025. godine planira se odrZzavanje najmanje dviju sjednica Skupstine. Na dnevnom redu ¢e se
razmatrati zakonom propisane zadade koje Skupstina mora obavljati. Prva sjednica Skupstine bit ¢e
sazvana tijekom oZujka 2025. godine, a na njoj se predstavlja Godisnje financijsko izvjesée TZO Ston za
2024. godinu, lzvje$ée o radu Turistickog vije¢a u 2024. godini, lzvjeSée o radu Direktora i Ureda za
2024. godinu (samo na znanje), te ostalo. Na drugoj sjednici Skupstine, koja ¢e se odrzati tijekom
prosinca 2025. godine, usvaja se prijedlog GodisSnjeg programa rada i financijskog plana TZO Ston za
2025. godinu te se predstavlja poslovanje TZO Ston za razdoblje od 01.01. do 30.09.2025. godine,
eventualni rebalans proracuna i drugo.

Turisticko vijece

Turisticko vije¢e u 2025. godini ¢e provoditi odluke i zakljucke Skupstine, predloziti Skupstini godisnji
program rada te godisnje financijsko izvje$ce, podnijeti ¢e izvjeSée o svom radu, predlagati ¢e stavove
i davati misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice, razmatrati ¢e pitanja koja proizlaze iz zadataka
zajednice, te brinuti o izvrSavanju programa rada i drugim poslovima koje spadaju u djelokrug rada
Zajednice.

Sjednice Skupstine i Turistickog vijeca ¢e se odrzavati ovisno o situaciji elektronski (korespondentno ili
online) ili redovnim putem na sjednicama.

Ne planira se trosak po ovoj stavci.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 EUR
= Nositelj aktivnostii partneri: TZO Ston

= Rok realizacije aktivnosti: -

6.4. TROSKOVI POSLOVANJA MREZE PREDSTAVNISTAVA/ ISPOSTAVA

Navedene zadace nisu dio zakonskih zadac¢a TZO Ston, te se ne provode.

= lznos potreban za realizaciju aktivnosti: -
= Nositelj aktivnosti i partneri: -

=  Rok realizacije aktivnosti: -
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7. REZERVA 33.741,47 €

Tablica 22: Aktivnosti po vrstama — REZERVA

REBALANS INDEKS
RASHODI PLAN 2024 PLAN 2025 uDIO

2024

7 REZERVA - 5% 25.000,00 € | 39.741,22 € 33.741,47 € 100,00% 0,85

Prema naputku Hrvatske turisti¢ke zajednice u GodiSnjem programu rada i financijskom planu svaka Tz-
a mora predvidjeti novéanu rezervu od 5% ukupnog plana za potrebe osiguranja likvidnosti u
izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih aktivnosti. Odlukom Turisti¢kog vijeéa moguca
je alokacija sredstava rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti. U 2025.
godini sredstva su planirana u iznosu 33.741,47 EUR. U ovom iznosu sadrzana su i sredstva za prijenos

u 2026.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 33.741,47 EUR
Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston
Rok realizacije aktivnosti: 2025.
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNIH
GODINA 0,00 €

Tablica 23: Aktivnosti po vrstama — POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE

REBALANS INDEKS PLAN/

RASHODI PLAN 2024 PLAN 2025 ubIO
2024 REBALANS

POKRIVANJE MANJKA
8 PRIHODA IZ PRETHODNE 0.00€ 0.00€ 0.00€| #DIV/0! #DIV/0!
GODINE

U 2025. ne planira se pokrivanje manjka iz prethodne godine obzirom da ¢e se 2024. godina zavrsiti s
prijenosom viska prihoda u narednu (2025.) godinu. Naime, ovisno o procjeni financijskog rezultata
poslovanja u tekuéoj godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od planiranih redovnih
prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz
prethodne godine sto kod Turisti¢ke zajednice opcine Ston nije slucaj.

=  lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0.00 EUR
= Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Ston

= Rokrealizacije aktivnosti: 2025.
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GODISNJI FINANCIISKI PLAN
TZO STON ZA 2025.



FINANCIJSKI PLAN 2025.

SVEUKUPNO

154,469.31

170,718.84

193,741.47

100.00

Rebalans za Index plan
PRIHODI Pl 2024. Pl 2025. dio %
an za 2024. an za udio ve 25./rebalans
f1. Izvorni prihodi 98,000.00 98,000.00 110,000.00 56.78 112.24
1.1. |Turisti¢ka pristojba 80,000.00 80,000.00 90,000.00 46.45 112.50
1.2. |€lanarina 18,000.00 18,000.00 20,000.00 10.32 111.11
Prihodi iz proraéuna opéine/grada/Zupanije
2. . . - 20,000.00 22,000.00 20,000.00 10.32 90.91
i drzavnog prorac¢una
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 8,000.00 20,481.29 20,000.00 10.32 97.65
4. Prihodi iz EU fondova 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0!
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0.00 0.00 0.00 0.00 #DIV/0!
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 28,469.31 30,032.15 43,741.47 22.58 145.65
7. Ostali prihodi 0.00 205.40 0.00 0.00 0.00




REBALANS . Index plan
AKTIVNOSTI PLAN 2024 PLAN 2025 udio %
2024 24/
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 1.750,00 1.200,00 7.000,00 3,61 583,33
Izrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/a 1.500,00 1.200,00 7.000,00 3,61 583,33
kcijskih dokumenata
1.2. |IstraZivanje i analiza trZista 250,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Mijerenje ucinkovitosti promotivnih
1.3. . . 0,00 0,00 0,00 0,00
aktivnosti #DIV/0!
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 45.500,00 44.000,00 52.000,00 26,84 118,18
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. 250,00 0,00 0,00 0,00
strukturiranje turistickih proizvoda #DIV/0!
Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
2.2, . 250,00 0,00 0,00 0,00
proizvoda #DIV/0!
2.3. |Podrska turistickoj industriji 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
2.4. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 20.000,00 26.000,00 27.000,00 13,94 103,85
2.5. | Turisticka infrastruktura 25.000,00 18.000,00 25.000,00 12,90 138,89
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 39.219,31 43.155,12 50.500,00 26,07 117,02
Definiranje brending sustava i brend
3.1. A 0,00| #DIV/0!
arhitekture
Oglas je destinacijskog branda,
3.2, g.as.zivanje es |.nacu.s og branda 0,00 #D1v/01
turisticke ponude i proizvoda
3.3. |Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 0,00] #DIV/0!
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 0,00 #DIV/0!
" i —— 0
3.5, |Saimovi, posebne prezentacije i poslovne 2.000,00 € 2.500,00 € 2.000,00 € 1,03| 0,80
radionice
3.6. |Suradnja s organizatorima putovanja 2.000,00 € 3.000,00 € 2.500,00 € 1,29 0,83
3.7. |Kreiranje promotivnog materijala 6.000,00 € 6.500,00 € 15.000,00 € 7,74 2,31
3.8. |Internetske stranice 1.000,00 € 1.555,12 € 1.500,00 € 0,77 0,96
Kreiranje i upravljanje bazama turistickih
3.9, | reiranie i upravijanje baz uristickd 1.219,31 € 2.100,00 € 1.500,00 € 0,77| 0,71
podataka
3.1
o Turisticko-informativne aktivnosti 27.000,00 € 27.500,00 € 28.000,00 € 14,45 1,02
DESTINACIISKI MENADZMENT 4.000,00 5.072,50 5.500,00 2,84 108,43
al TurI.St.ICkI informacijski sustavi i aplikacije 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 #DIV/0!
/eVisitor
4.2. |Struéni skupovi i edukacije 0,00 #DIV/0!
4.3. |[Koordinacija i nadzor 0,00 #DIV/0!
4.4. |[Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.000,00 € 1.572,50 € 1.500,00 € 0,77 95,39
4.5. | Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa 3.000,00 € 3.500,00 € 4.000,00 € 2,06 114,29
CLANSTVO U STRUKOVNIM
0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
ORGANIZACUAMA
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00 0,00
#DIV/0!
5.2. |Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 39.000,00 37.500,00 45.000,00 23,23 120,00
6.1. |Place 28.000,00 € 28.000,00 € 35.000,00 € 18,07 125,00
6.2. | Materijalni troskovi 11.000,00 € 9.500,00 € 10.000,00 € 5,16 105,26
6.3. |Tijela turisticke zajednice 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #DIV/0!
Troskovi | j Z
6.4. roskovi p.cv)s ovan.ja mreie 0,00 #DIV/O!
predstavniStava/ ispostava
REZERVA 25.000,00 39.741,22 33.741,47 17,42 84,90
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
0,00 0,00 0,00 0,00
PRETHODNE GODINE #DIV/0!

SVEUKUPNO 1 154.469,31 170.718,84 193.741,47 100,00
FONDOVI - posebne nhamjene #DIV/0! #DIV/0!
Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podruéjima i #DIV/0! #DIV/0!
kontinentu
Fond jekte udruZenih turistic¢kih

ond za projekte udruzenih turisticki 4DIV/0! 4DIV/O!

zajednica
SVEUKUPNO 2

#DIV/0!

#DIV/0!

SVEUKUPNO 1 + SVEUKUPNO 2

#DIV/0!

#DIV/0!




DIREKTORICA TZO STON
Provodi poslovne aktivnosti sukladno zakonskim i provedbenim aktima.
O svom radu izvje$¢e podnosi turistickom vijeéu najmanje jednom (1) godisnje, ili na zahtjev
turistickog vijeca

TURISTICKI URED

Turisti¢ki ured je strué¢na sluzba TZO Ston koja, ustrojena sukladno Statutu, realizira Program rada i
druge odluke tijela TZO Ston.

Ovaj prijedlog programa rada TZO Ston duZna je dostaviti TZ DNZ najmanje 15 dana prije odrzavanja
sjednice Skupstine na kojoj se odlucuje o programu rada.

TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE STON
SKUPSTINA
Skupstina TZO Ston zasjeda 2 puta godisnje i raspravlja o kljuénim dokumentima, programu rada s
financijskim planu i o njihovom izvrsenju, te vrsi nadzor rada TZO Ston. Raspravlja i o drugim vaznim
pitanjima iz djelokruga sustava turistickih zajednica.
Skupstina posebno nadzire:

- Vodenje poslova TZ

- Materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima TZ

- lzvrSenje i provedbu programa rada TZ

TURISTICKO VIJECE
Turisticko vijece zasjeda po potrebi, vise puta godiSnje. Na sjednice Turistickog vije¢a uz ¢lanove
mogu biti pozvani i gosti ukoliko svojom struénoséu ili poloZzajem mogu znacajno doprinijeti
rjeSavanju pojedinih pitanja iz predlozenog dnevnog reda pojedine sjednice.
Turisticko vijece izvjes¢e o svom radu podnosi Skupstini jednom(1) godisnje.
IzvjeSce sadrii:

- Informacije o odrZzanim sjednicama

- Informacije o donesenim aktima

- Nacin pracenja izvrSenja programa rada i financijskog plana

GODISNJE I1ZVJESCE

Godisnje izvjesée o izvrSenju zadaca, analizu i ocjenu ostvarenja programa s financijskim planom na
kraju godine predlozit ¢e Turisticko vijece, te ga dati Skupstini na usvajanje.

Godisnje izvjesce se priprema u skladu s metodologijom koju je dostavimo MINTS i HTZ.
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0 NACINU KORISTENJA SREDSTAVA TURISTIEKE PRISTOJBE u 2025.GODINI

Gankom 20. Zakona o turisti¢koj pristojbl (NN 52/2019) proplsano je:
_Uplacena sredstva turisticke pristojbe iz &lanka 19. stavka 1. ovoga Za'kona financijska institucija k je j
otvoren racun utvrden propisima o prihodima za financiranje drugih javnih potreba dostn;v!‘:;j: "03 kjjf "
na poseban raéu‘r. HTZ-a 2a razvojne projekte i programe kreiranja novih turisti¢kih progran:a n; t:risrteiﬂ:iava
nedovoljno razvijenim podrugjima (Fond za turistiki nedovoljno razvijena podrugja i kontinent) i 2 % sredstava
na poseban racun HTZ-a za projekte i programe udruienih turisti¢kih zajednica (Fond za udrufene turistitke
rajednice), a preostala sredstva rasporeduju se:

- 65 % sredstava lokalnoj turistitkoj zajednici, od ¢ega se 30 % sredstava doznatuje opéini ili gradu na
podrutju kojih je osnovana, za poboljfanje uvjeta boravka turista

=15 % sredstava regionalnoj turistitkoj zajednici i

- 20 % sredstava HTZ-u.

Nadalje €lankom 26. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019)) propisano
je:
“Lokalne turisticke zajednice suraduiju s tijelima jedinica lokalne samouprave u sljedeéim aktivnostima:

1. dogovaraju zajednicko koridtenje sredstava turisticke pristojbe koja se doznaéuju direktno
jedinici/jedinicama lokalne samouprave za pobolj3anje uvjeta boravka turista”

Sliedom gore navedenoga, dogovoreno je sljedeée koriStenje sredstava turisti¢ke pristojbe uplaéene u proradun
Opcine Ston:

OPCINA STON CE SREDSTVA BORAVISNE PRISTOJBE KORISTITI NA SUEDECE STAVKE :

1. Funkcioniranje turisti¢kog ureda 10.000 €
2 Plan upravljanja destinacijom 5.000 €
3. Uredenje destinacije 10.000 €
4. Manifestacije kroz godinu 10.000 €
B UKUPNO 35.000 €

Fani Slade

Dlr;%cjrj :}F@vn

Vedran Antunica

Natelnik Op¢ine Ston
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Na temelju €lanaka 19. Statuta Turistike zajednice opéine Ston, Skup3tina Turisti¢ke zajednice op¢ine
Ston, na sjednici odrfanojdana  .12.2024. godine donosi

ODLUKU
O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA S FINANCIISKIM PLANOM TZO STON ZA 2025.

Clanak 1.
Za izvrienje financijskog plana za 2025. godinu zadujuju se Turisti¢ko vijece i direktorica TZO Ston
sukladno odredbama o nositeljima pojedinih aktivnosti. Skup&tina ovladcuje Turisti¢ko vije¢e da moze
tijekom godine, u okviru ukupne svote, vriiti preraspodjelu i prenamjenu pojedinih stavki

Financijskog plana u skladu s izmjenama i dopunama Programa rada za 2024. koje ¢e biti donesene
na sjednicama Turisti¢kog vijeta.

Clanak 2.
Direktorica TZO Ston samostalno odlu¢uje o iznosima do 2.500,00 EUR za neplanirane aktivnosti.

Clanak 3.
Ova odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Predsjednik TZO Ston
Vedran Antunica




